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Umowa nr DZP-292/1-.. B J2016 | Pt e % ........

zawarta w dniu .. 25. Q4 ... 2016 r. w Krakowie pomiedzy:

Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koliataja w Krakowie, 31-120 Krakow,
al. Adama Mickiewicza 21, zwanym dalej ,Zamawiajacym”, ktory reprezentuje:

przy kontrasygnacie
agf. Mageqo. . Qlelesialear. oo - ...Q;Qa...‘émsa.k@m,
a

Przedsigbiorcg Ludwikiem Tuszyriskim - prowadzacym dziataino$é gospodarczg pod
nazwg; ,, Ludwik Tuszyriski Copy Felix”, ul. Witkowicka 72, 31-242 Krakéw, wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze; Rzeczpospolitej Polskiej, NIP:
9451195720 zwanym dalej ,,Wykonawca”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego (sprawa nr DZP-291-3250/2015-11) zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity - Dz. U. z 2015, poz.
2164) strony zawarly umowe nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1.

A

Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga serwisowa oraz obstuga administracyjna
za posrednictwem elektronicznej platformy internetowej urzadzen drukujacych
eksploatowanych przez Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koltataja w Krakowie,
obejmujgca: biezace naprawy, przeglady i konserwacje urzgdzen drukujacych oraz inne
uslugi, o ktorych jest mowa w niniejszej umowie, a takze dostawe materiatdw
eksploatacyjnych (t. toneréw, tuszy, developeréw) do urzgdzen drukujgcych na
zasadach okreslonych w ninigjszej umowie, zgodnie ze zlozong ofertg oraz warunkami
okreslonymi w SIWZ.

1) Oferta Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

2) SIWZ stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Do urzadzen drukujgcych zalicza sig: drukarki laserowe, drukarki atramentowe, drukarki
iglowe, urzadzenia wielofunkcyjne oraz kserokopiarki.

Szczegolowe zestawienie urzadzen drukujgcych eksploatowanych przez Zamawiajacego
zawiera zatacznik nr 1 do umowy.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji przedmiotu umowy zmieni sie ilo§¢ urzadzen
drukujacych danego typu, w stosunku do ilosci okreslonych w zataczniku nr 1 (w zwigzku
z wycofaniem z eksploatacji urzgdzen drukujgcych, ktérych naprawa bedzie nieoptacalna
lub niemozliwa i zakupem w ich miejsce nowych urzadzen drukujacych), Wykonawca
uwzgledni te zmiany w internetowym systemie administracyjnym i bedzie do nich
dostarczat materialy eksploatacyjne, a takze obejmie je kompleksowg obstuga serwisowq,
i administracyjna, po uptywie terminu gwarancji producenta lub dostawcy urzadzenia.
Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy zakup nowego urzgdzenia drukujgcego, na
biezaco, za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.

Szacunkowe ilosci materialbw eksploatacyjnych, ktére bedq zamawiane przez
Zamawiajacego w okresie obowigzywania umowy, zawiera zatacznik nr 1 do umowy.
llogci poszczegdinych materiatéw eksploatacyjnych podane w zatgczniku nr 1, sa
ilosciami szacunkowymi w zwiazku z tym bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego.



7.

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do zakupu materiatow
eksploatacyjnych o warto$ci 70% wynagrodzenia brutto, za dostawe materiatow
eksploatacyjnych w maksymalnym zakresie. Pozostatg ilo$¢ materiatow eksploatacyjnych
o wartosci 30% wynagrodzenia brutto, za dostawe w maksymalnym zakresie,
Zamawiajacy zakupi w zaleznos$ci od potrzeb.

Miejscem realizacji ustug, dostawy materiatéw eksploatacyjnych i czgéci zamiennych sg
jednostki organizacyjne Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie potozone w cbiektach przy:
al. Mickiewicza 21, al. Mickiewicza 24/28, ul. Czysta 21, al. 29 Listopada 46, al. 29
Listopada 52, al. 29 Listopada 54, al. 29 Listopada 48b, al. 29 Listopada 48c,
ul. Urzedniczej 68, ul. Jablonkowskich 10-12, ul. Klemensiewicza 3, ul. Balickigj 104,
ul. Balickiej 253, ul. Balickiej 253a, ul. Balickiej 122, ul. Podtuznej 3, ul. tobzowskiej 24,
ul. Sw. Marka 37, ul. tupaszki 6, ul. Redzina 1b, ul. Redzina 1c¢ ul. Redzina 1d,
ul. T. Spiczakowa 6.

§2

Termin obowigzywania umowy

1.

2.

Umowa obowiazuje przez okres 24 miesigcy od daty jej zawarcia z zastrzezeniem ust. 2
i3

Kompleksowa obstuga serwisowa oraz obstuga administracyjna za posrednictwem
elektronicznej platformy internetowej urzadzen drukujacych nastapi: od 31 dnia od daty
zawarcia umowy do uplywu terminu okreslonego w ust. 1 lub wyczerpania kwoty
okresionej w §9 ust. 1 umowy, zaleznosci od tego co nastapi pierwsze.

Dostawa materiatow eksploatacyjnych: od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem § 3
ust. 11112

§3

Zasady ogéine

1.

2.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy z zachowaniem najwy2szej
starannosci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia | prowadzi obstuge administracyjng urzadzen drukujacych
Zamawiajacego, a takze urzadzeh zastepczych, poprzez bezpieczng platforme
internetows, spetniajacg wymagania opisane w §5 umowy, na zasadach tam opisanych.
Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody w mieniu lub na osobach, ktdre powstaty w
zwigzku z niewtasciwym wykonywaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce, w tym za
wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu przez personel Wykonawcy.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnoé¢ za utrate lub uszkodzenia urzadzenia
drukujacego, powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci
serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci zamienne oraz materiaty
eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob zapewniajacy
ciggtosé jego pracy, w tym rowniez za szkody spowodowane dostarczonymi materiatami
i czesciami zamiennymi.

Kazda naprawa, konserwacja, przeglad, dostawa materiatéw eksploatacyjnych musi
zostaé odnotowana przez Wykonawce w systemie, odpowiednio w dniu wykonania usiugi
lub dostawy materiatow eksploatacyjnych. Wydruk z systemu bedzie stanowit dowod
wykonania ustugi lub dostawy materiatéw eksploatacyjnych.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce ustugi/dostawy stanowigcej przedmiot
umowy, w terminie 5 dni od umownego terminu wykonania ustugi/dostawy, w
przypadkach niecierpigcych zwioki, Zamawiajacemu przystuguje prawo zlecenia
wykonania zastepczego na koszt Wykonawcy.

Wykonawca bedzie posiadat przez caty okres realizacji przedmiotu umowy, a takze okres
rekojmi i gwarancji, ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dziatalnosci
stanowiacej przedmiot umowy, na sume nie mniejsza niz 300.000,00 ziotych, oraz na
biezaco bedzie optacat sktadki z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia.
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca przediozy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia, o ktorym mowa w
ust. 7 oraz dowody wplat.

Do urzadzen: drukujacych bedacych na gwarancji producenta lub dostawcy, Wykonawca
bedzie dostarczat jedynie materialy eksploatacyjne i podiaczy je do platformy
internetowej.

Papier do urzagdzen drukujgacych Zamawiajacy zapewnia we wtasnym zakresie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uzywania materiatéw eksploatacyjnych bedacych w
jego posiadaniu i dostarczonych przed zawarciem niniejszej umowy, do czasu ich
wykorzystania. W odniesieniu do tych materiatow eksploatacyjnych Wykonawca bedzie
dokonywat tylko ich wymiany.

Zamawiajacy =zastrzega sobie prawo uzywania materiatow eksploatacyjnych
dostarczanych przez innych wykonawcow, jezeli kwota okreslona w §9 ust. 2 umowy
zostanie wykorzystania przed uptywem terminu okreslonego w §2 ust. 1 umowy, a kwota
okreslona w §9 ust. 1 umowy nie zostanie wykorzystana. W odniesieniu do tych
materiatéw eksploatacyjnych Wykonawca bedzie dokonywat tylko ich wymiany.

Za dni robocze strony uznajg dni od poniedzialku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Za godziny robocze strony uznajg godziny pracy Zamawiajacego (tj. od 7:30 do 15:30 w
dni robocze).

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zobowigzuje sig do zapewnienia
wykwalifikowanego i odpowiednio przeszkolonego personelu.

Osobami, ktére beda bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji umowy sa:

1) p. Ludwik Tuszyrski, 12/619-20-00, ludwik.tuszynski@copyfelix.pl

2) p. Zbigniew Jakubczyk, 12/633-49-49, serwis@copyfelix.pl.

Telefonicznych porad z zakresu obstugi urzadzen drukujacych udzielaé bedzie p. Jacek
Luther, 12/633-49-49, serwis@copyfelix.pl.

Wykonawca oraz osoby, ktérym Wykonawca powierzy wykonywanie przedmiotu umowy
zobowiazane sg do zapewnienia poufnosci oraz bezpieczenistwa danych objetych ustugg
serwisowg oraz do niewykorzystywania pozyskanych informacji dla celow innych, anizeli
stuzacych realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku urzadzeri naprawianych u Wykonawcy oraz urzgdzen zastepczych, ktére
posiadajg pamieé lub dyski przechowujgce dane z wydrukow, Wykonawca zobowigzany
bedzie pozostawi¢ w siedzibie Zamawiajacego nosniki danych z tych urzagdzen. Za zgoda
Zamawiajacego Wykonawca moze zabra¢ pamigé lub dyski z urzadzenia zastgpczego
pod warunkiem wczeséniejszego usunigcia z nich danych przez Zamawiajgcego.

§4

Obowiazki Wykonawcy:

1.

Inwentaryzacja urzadzen drukujgcych (w tym podanie aktuainych odczytéw stanow
licznikéw (o ile sg) oraz umieszczenie na urzadzeniach naklejek z: adresem strony
www’, adresem e-mail, telefonem kontaktowym, numerem faksu, na ktdre mozna
zglaszaé potrzebe naprawy, wymiane materialow eksploatacyjnych i podawac
miesiecznie stan licznika kopii), w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy, oraz
aktualizacja wykazu urzgdzer dokonywana na biezaco. Niezwlocznie po dokonaniu wiw
czynnosci Wykonawca przedstawi protokét z - przeprowadzone; inwentaryzacji
Zamawiajacemu w formie papierowe).

Zapewnienie | udostepnienie, w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, hezpiecznej
platformy internetowej, gotowej do peinej administracyjnej obstugi urzadzen drukujacych,
w szczegolnosci spetniajgcej wymagania opisane w §5 umowy.

Przeszkolenie wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego (ok. 144 osoby) z zakresu
obstugi elektronicznego systemu administracji urzadzeniami drukujacymi, w terminie 5
dni roboczych od dnia udostepnienia platformy internetowej gotowej do peinej



administracyjnej obstugi urzadzen drukujacych. Szkolenie odbedzie sig¢ w siedzibie

Zamawiajacego. Wykaz wyznaczonych pracownikow stanowi zataeznik nr 2 do umowy.

Zapewnienie ciggtosci pracy urzadzeh drukujacych poprzez dokonywanie napraw

biezacych, przeprowadzanie biezacych przegladéw i konserwacji, wymaganych przez

urzadzenia i wynikajacych z ich eksploatacji, oraz biezgce dostawy materialow

eksploatacyjnych.

Obstuga serwisowa urzadzen drukujgcych polegajaca na:

a) dokonywaniu przegladéw i konserwacji bez koniecznoéci wzywania Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

b) dokonywaniu napraw biezgcych na wezwanie Zamawiajgcego.

c) dostawie i wymianie materiatow eksploatacyjnych na wezwanie Zamawiajacego.

W ramach obsiugi serwisowej wykonywane majg by¢ w szczegdlnosci takie czynnosci

' jak:

1) konserwacja i przeglady okresowe, przeprowadzane po wykonaniu limitu kopii
przewidzianego przez producentéw poszczegoinych modeli  kserokopiarek,
obejmujgce w szczegolnosci nastepujgce czynnosci:

a) diagnostyka i regulacja elektroniki kserokopiarki;

b) c¢zyszczenie i mycie uktadu optyki;

c) czyszczenie elementéw pobierania i transportu papieru (pasy transporty, rolki);

d) czyszczenie uktadu grzejnego,

€) czyszczenie drutdw korotronéw oraz mycie rynienek, watéw tadujacych, pasow
transferowych;

f) czyszczenie wszystkich filtrow oraz zespolu wywotywaczki, smarowanie
elementow napedu,

g) kontrole stanu technicznego ww. podzespotow,

h) sprawdzenie dziatania kserokopiarki,

i} regulacje w zakresie jako$ci kopii;

2) naprawa urzadzen drukujacych tacznie z dostawg i wymiang czeéci lub podzespotow
uszkodzonych oraz zuzytych, w szczegolnosci.

a) catkowity demontaz urzadzenia drukujgcego;

b) dokonywanie sprawdzenia urzadzenia drukujacego pod wzgledem uszkodzen
mechanicznych;

c) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzgdzenia,

d) odkurzanie urzadzenia drukujgcego z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i
kurz);

e) oczyszczenie uktadu skanowania urzadzenia drukujacego majacego bezposredni
wplyw na jako$¢ wydruku;

f) oczyszczenie uktadu napedowego urzgdzenia drukujgcego,

g) oczyszczenie ukladu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

h) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia},

i) smarowanie elementéw ukiadu napgdowego oraz innych elementéw ruchomych,

j) wymiana uszkodzonych czesci,

k) montaz oczyszczonych elementow

) sprawdzenie prawidiowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw
urzgdzenia drukujacego,

m) oczyszczenie obudowy urzadzenia drukujacego,

n) wykonanie wydrukéw probnych w celu sprawdzenia jakoéci wykonanej usiugi.

3) dostawa czeéci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych:

a) dostarczane czeéci zamienne i materialy eksploatacyjne muszg by¢ zgodne z
zaleceniami producenta urzadzenia, wysokiej jakosci, petnowartosciowe, wolne
od wad jakosciowych i prawnych.

b) dostarczane cze$ci zamienne i materialy eksploatacyjne musza by¢ kompatybilne
z urzadzeniami, do ktorych sg dedykowane oraz zapewniaC pod wzgledem

‘On



7.

10.

11.
12.

13.

technicznym i jakosciowym ich wiasciwg i petng eksploatacjg, bezawaryjnosc i
zywotnosé.

c) dostarczane materiaty eksploatacyjne musza by¢ odpowiednie dla danego
rodzaju sprzetu i w pelni z nim wspotpracowaé, umozliwiaé wykorzystanie
wszystkich funkcji technicznych, diagnostycznych i informacyjnych urzadzen,
zardwno w czasie pracy stanowiskowej, jak i w sieci informatycznej. Nie moga
powodowaé zglaszania bledow i informacji urzadzen niezwigzanych z awarig
techniczna, np. ze zastosowany materiat eksploatacyjny nie jest kompatybilny z
urzadzeniem. Muszg byé jednoznacznie rozpoznawane przez urzadzenia
pobierajace informacje z ukiadu elektronicznego materiatu eksploatacyjnego.

d) dostarczane materiaty eksploatacyjne musza posiada¢ fabryczne, nieuszkodzone
opakowania jednostkowe producenta z naniesionymi danymi technicznymi,
jednoznacznie identyfikujacymi produkt, date waznosci, nazwe/logo producenta
oraz oznaczenie typu urzadzenia, do ktérego sg dedykowane. Kazdy materiat
eksploatacyjny musi posiadaé nienaruszone cechy pierwotnego opakowania.

e) dostarczane czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne nie moga ujemnie
wplywaé na jako§¢ wydrukdw, brudzi¢ wydrukéw oraz nie moga ujemnie wptywac
na jako$é pracy podzespotéw urzadzen, w ktorych bedg uzytkowane, a proszek
znajdujacy sie w tonerach nie moze sig wysypywac.

f) w przypadku, gdy na skutek awarii urzadzenia drukujacego z winy zastosowania,
dostarczonych przez Wykonawce materialow eksploatacyjnych Zamawiajacy
utraci gwarancje producenta lub dostawcy urzadzenia, Wykonawca bedzie
zobowigzany do dokonania naprawy oraz przejat wszystkie zobowigzania
gwaranta dotyczace urzadzenia na pozostaly okres udzielonej gwarancji, bez
zmiany jej warunkow lub wymiany urzadzenia na nowe.

W przypadku naprawy trwajacej diuzej niz 2 dni robocze lub decyzji Zamawiajacego o
wycofaniu urzadzenia z eksploatacji Wykonawca zapewnienia urzadzenie zastepcze o
parametrach nie gorszych niz odpowiednio urzgdzenie naprawiane lub wycofane z
eksploatacii.

Zatozenie i biezgce prowadzenie na rzecz Zamawiajacego elektronicznych kart
serwisowych oddzielnie dia kazdego urzadzenia drukujacego, w tym rowniez urzgdzenia
nowego oraz zastepczego. Dla urzgdzenia nowego oraz zastgpczego, Wykonawca
zalozy karte serwisowg/karte naprawy” w terminie 2 dni roboczych od zgtoszenia
(faksowego lub e-mailowego) zakupu urzgdzenia lub dostawy, uruchomienia i
konfiguracji urzadzenia zastepczego w jednostce Zamawiajacego, odpowiednio.
Przyjmowanie zlecen Zamawiajgcego, potwierdzenie jego przyjecia (obejmujace
nastepujgace informacje: data zgtoszenia, data naprawy/konserwacji/przegladu, data
dostawy i wymiany materiatlu eksploatacyjnego z podaniem jego rodzaju, typu,
wydajnosci i ceny, wykaz wymienionych czeéci), zakiadanie nowych kart, nadawanie
uprawnien, aktualizowanie danych dotyczacych materiatow eksploatacyjnych (na
zlecenie Zamawiajacego), w przypadku, o ktérym mowa w §3 ust 12 umowy, wysytanie
do wszystkich uzytkownikéw maila przypominajacego o obowiazku zgtoszenia licznika,
informacji o podiaczeniu nowego i zastgpczego sprzgtu.

Dostawa i wymiana materiatéw eksploatacyjnych (tonerdw, tuszy, developeréw), w
terminie 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia zapotrzebowania.

Biezaca aktualizacja danych zawartych w systemie administracji.

Telefoniczne porady z zakresu obstugi urzadzen drukujacych oraz profesjonaine
doradztwo w zakresie zakupu nowych urzadzen drukujacych w formie ustnych konsuitacji
udzielanych na biezaco lub pisemnych opinii udzielonych w terminie nie diuzszym niz 5
dni od zgloszenia zapotrzebowania Zamawiajacego.

Inne czynnosci nie wymienione w niniejszej umowie, a niezbedne przy wykonywaniu
obstugi serwisowej i administracyjnej.




§5
Internetowy system administracji urzadzen drukujacych
1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia obslugi administracyjnej urzadzen

drukujacych za posrednictwem internetowego systemu administracji, ktory zostanie

wdrozony w okresie obowigzywania umowy przez Wykonawce, w zakresie niezbednym

do realizacji umowy.

Internetowy system administracji urzadzen drukujgcych winien spetniac nastepujace

warunki:

1) Dostep mozliwy z dowolnego komputera z dostgpem do Internetu.

2) Dostep do systemu ma by¢ bezpieczny (logowanie zabezpieczone hastem).

3) Dostep do systemu majg mie¢ tylko dla osoby wskazane przez Zamawiajacego.

4) Mozliwosé zatozenia i prowadzenia na rzecz Zamawiajacego kart serwisowych
oddzielnie dla kazdego urzadzenia drukujacego.

5) Odnotowywanie w zatozonej karcie, kazdej kolejnej konserwacji, przegladu, naprawy
lub wymiany cze$ci zamiennych, wymiany materiatow eksploatacynych, wartosci
licznikow, wydajno$é materiatow eksploatacyjnych, na dzien zgioszenia i wykonania
ustugi.

6) Mozliwos¢ wygenerowania raportu wykazujacego $rednig miesieczng iio$C
wykonanych kopii, dane o ktoérych mowa w ust. 11) oraz historig reklamacji.

7) Mozliwosé sktadania zaméwien poprzez przygotowang formatke zawierajacg
niezbedne dane do ztozenia zamoéwienia oraz reklamagcji, takie jak: dane o
urzadzeniu, lokalizacji i osobie zgtaszajacej. Musi istnieC mozliwo$¢ modyfikacji
danych podczas robienia zgtoszenia.

8) Mozliwosé natychmiastowego uzyskiwania wgladu w historig zamowien, ktora
powinna zawiera¢ migdzy innymi: numer zamoéwienia, dane osoby zamawiajgcej, date
zaméwienia oraz model urzadzenia zgody z numerem inwentarzowym.

9) Mozliwosé zgtaszania awarii sprzetu (zamowienia naprawy dla danego urzadzenia);

10)Wglad w szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych biezacych zgtoszen, w
tym: data przyjecia, numer zlecenia, obecny status zlecenia, model urzadzenia wraz z
numerem inwentarzowym.

11)Mozliwoéé uzyskiwania natychmiastowego wgladu w historie napraw, z dostepem do
takich danych jak: numer zgloszenia, data zgloszenia i naprawy, lista wymienionych
czesci, zalecenia serwisowe, przebieg wg licznika danego urzgdzenia;

12)Mozliwosé tworzenia statystyk i raportéw po ilosci wykonanych wydrukéw / kopii z
mozliwoscig podziatu na jednostki, wydzialy wg nazw urzadzen oraz ich eksport do
Excela.

13)Mozliwosé sartowania po rodzaju zgtoszen, typie zgloszenia, statusu zgloszenia.

14)Mozliwosc monitorowania przez przedstawicieli/administratorow zamawiajacego
wykorzystania urzadzen  drukujacych ). stanéw  licznikow, czestotliwosc
wykonywanych przegladéw, napraw i wymian tonera.

Platforma internetowa jest wtasnoscia Wykonawcy, ktéry udostgpnia ja Zamawiajacemu

w celu realizacji niniejszej umowy. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewylgcznej

licencji na oprogramowanie, na okres obowigzywania umowy, ktérej protokolarne

przekazanie nastgpi w dniu udostgpnienia gotowej do petne;j administracyjnej obstugi
urzadzen drukujacych platformy internetowej.

Po zakoficzeniu umowy Wvykonawca, w terminie 17 dni roboczych, przekaze

protokolarnie Zamawiajacemu wszystkie dane zgromadzone w systemie w postaci:

1) pliku kopii bazy danych wraz ze wskazaniem nazwy silnika bazy danych oraz jej
wersiji.

2) kopii danych w formacie XML wraz z wyjasnieniem struktury tego pliku.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych znajdujacych sie¢ na

platformie internetowej przez okres obowigzywania umowy oraz 1 roku od daty
zakornczenia obowigzywania umowy. Nastgpnie dane te Wykonawca zobowigzany jest
trwale zniszczy¢ chyba, Ze inne przepisy prawa powszechnego zabraniajg, zniszczenia



wszystkich albo czesci danych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poufnoé¢ powierzonych danych i nie przetwarzac

ich diuzej w sposob aktywny.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu os$wiadczenie potwierdzajace zniszczenie
danych, o ktorych mowa w ust. 5 w terminie 5 dni od uptywu terminu okreslonego w ust.
5 pod rygorem zaplaty kary umownej okreslonej w §10 ust. 1 pkt 3 umowy.

7. Wykonawca oéwiadcza, iz bedzie posiadat autorskie prawa majatkowe do utworow
powstatych lub udostepnionych w wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, zwanych dalej utworami. Utwory te nie bedg narusza¢ praw wiasnosci
intelektuainej innych oséb, w szczegdinosci praw majatkowych i osobistych. Prawa te nie
bedg obcigzone ani ograniczone na rzecz osob trzecich w zakresie uniemozliwiajacym
realizacje niniejszej umowy.

8. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwordw
(danych), o ktérych mowa w ust. 4., nieodptatnie.

9. Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 8 nastepuje bez ograniczenia, ¢o do terytorium,
czasu, iloéci egzemplarzy.

10. Przeniesienie, o ktorym jest mowa w ust. 8 nastepuje na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) w zakresie uzywania w formie zapisu na papierze iflub zapisu magnetycznego,

2) w zakresie wykorzystania i udostepniania utworu w catosci lub czesci,

3) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu lub jego czesci — wytwarzanie
okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowsa,

4) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono przedmiot
umowy — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny, niz okreslony w pkt 4) -
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, w zakresie zwielokrotniania poprzez druk, zapis na
nos$nikach magnetycznych wynikajacych z niniejszej umowy i udostgpniania utworu w
sieciach komputerowych,

6) w zakresie dokonywania podziatu dzieta uzasadnionego ze wzglgdu na sposdéb i cel
prezentaciji oraz dostosowywanie cato$ci i czg$ci dzieta do sposobu i celu prezentacii,

7) w zakresie wprowadzania tresci do wtasnych baz danych, badZ w postaci oryginalnej,
badz w postaci fragmentdw, opracowar (abstraktow),

8) w zakresie rozpowszechniania w sieciach teleinformatycznych, w tym w sieci Internet
i optycznych, oraz w inny sposéb, niezbgdny dla wykonania zobowigzan,

11. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 ust. 5 pkt 1 umowy, Wykonawca wyraza
zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych do utworow, o
ktérych jest mowa w ust. 4 na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w umowie
oraz zezwala Zamawiajacemu na udzielenie zgody innym podmiotom na wykonywanie
autorskich praw zaleznych do utworow.

12. Wraz z prawami, o ktérych mowa w ust. 8 umowy, Wykonawca przenosi nieodptatnie na
Zamawiajacego wtasno$é nosnikéw, na jakich utrwalono utwory.

13. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 5 pkt. 1 umowy, Wykonawca
wyraza nieodwotalng zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego oraz inne podmioty
dziatajace na zlecenie Zamawiajacego wszelkich zmian, przerdbek, modyfikacji,
aktualizaciji, opracowan oraz adaptacji utworow, o ktérych jest mowa w ust. 7 oraz do
rozporzadzania i korzystania przez Zamawiajgcego lub podmioty dziatajgce na zlecenie
Zamawiajacego z dokonanych zmian, przerobek, modyfikacji, aktualizacji, opracowan i
adaptacji utworow | w tym zakresie zobowigzuje sig nie korzystac z przystugujacych mu
autorskich praw osobistych do utwordw, w tym w szczegéinoséci prawa do nadzoru nad
korzystaniem z utworu oraz nienaruszalnoscia jego tresci i formy. Jezeli wymagana jest
w powyZszym zakresie zgoda innej osoby, ktérej przystugujaq prawa autorskie do
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aktualizacji, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania na rzecz Zamawiajgcego

pisemnej zgody tej osoby i dostarczenia jej Zamawiajgcemu.

14. Wykonawca ma prawo pozostawié¢ u siebie utrwalony utwor, o ktérym mowa w ust. 2
jedynie do celdw witasnej dokumentacji i prezentacji wtasnych dokonan.

15. Przejécie na rzecz Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, do
utworéw, nastepuje z dniem podpisania protokotu odbioru danych, o ktorych mowa w
ust. 4.

16. W przypadku, gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajacemu z jakimkolwiek
roszczeniem z tytutu korzystania z utwordw, o ktdrych jest mowa w ust. 4 lub
oprogramowania Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko krokéw
prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrong Zamawiajgcemu przed takimi roszczeniami.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpic Zamawiajgcego, czy tez
w przypadku braku takiej mozliwosci przystapi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajagcemu. Wykonawca zobowigzany bedzie
pokry¢ zasadzone koszty zastepstwa procesowego, koszty sgdowe oraz zaptacic
odszkodowanie lub koszty polubownego zalatwienia sprawy — w zakresie w jakim
Zamawiajacy uznat roszczenie osoby trzecie.

17. Licencja udzielona w zakresie oprogramowania bedzie upowazniata Zamawiajacego do
pelnego korzystania z systemu w okresie obowigzywania umowy, w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci na nastepujacych polach
eksploatacji:

1) wykorzystywanie podczas pokazéw publicznych,

2) wykorzystanie w celu przygotowania innych systemow,

3) uzytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajnosci
przy wykorzystaniu maksymalnej liczby uzytkownikéw,

4) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni
danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informagji
Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego (integracja) Iub
raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania
narzedziowego,

5) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni
danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych
aplikacji na drodze zapytan do bazy danych,

6) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wlasnych raportéw oraz
wyciagéw z baz danych przy uzyciu stuzgcego do tego oprogramowania
narzedziowego.

§é6

Szczegdtowe warunki serwisu

1. Zapewnienie ciagtosci pracy urzgdzen drukujacych i usuwanie awarii/dokonywanie
napraw w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia przekazanego za posrednictwem
platformy internetowej.

2. W przypadkach awarii w funkcjonowaniu platformy, w wyniku ktorych zgtoszenie za
posrednictwem platformy nie bedzie mozliwe, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia
faksem lub mailowo. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie uzupetnic w
systemie wszystkie dane dotyczace dokonanych w tym czasie zgtoszen.

3. Przeprowadzanie przegladow i konserwacji wymaganych przez urzadzenia i
wynikajacych z ich eksploatacji, bez konieczno$ci wzywania Wykonawcy przez
Zamawiajacego lub w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia posrednictwem faksu
lub poczty elektronicznej, w przypadku awarii elektronicznego systemu administracji.
Brak zgltoszenia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku przeprowadzania biezacych
konserwacji i przegladéw urzadzen drukujacych, wynikajacych z ich eksploatacji oraz
odnotowywania ich wykonania w systemie administracii.

4. W razie koniecznosci wykonania naprawy poza siedzibg Zamawiajacego, przed

przetransportowaniem urzadzenia, konieczne jest spisanie stosownego protokotu

W
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wydania/oddania urzadzenia drukujacego z wyszczegolnieniem: typu urzadzenia

drukujgcego, nr fabrycznego, nr inwentarzowego oraz stanu licznika, a po wykonaniu

ustugi réwniez date zwrotu urzadzenia drukujacego i stanu licznika po naprawie.

W przypadku niemoznoséci dokonania naprawy urzadzenia drukujacego - niezaleznej od

Wykonawcy (brak mozliwosci pozyskania czesci - zaniechanie produkcji, urzgdzenie

niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp.) Wykonawca, w

terminie 2 dni roboczych od dnia stwierdzenia niemoznosci dokonania naprawy,

przedstawi ekspertyze techniczng dotyczacag stanu technicznego danego urzadzenia

(zawierajgcg m.in. opinie, co do mozliwoéci i optacalnosci naprawy) celem wycofania

sprzetu z eksploatacji. Wynagrodzenie z tytulu wydania ekspertyzy jest uwzglgdnione w

cenie okreslonej w §9 ust. 5 oraz ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy na naprawe urzadzenia drukujgcego, Wykonawca bedzie potrzebowat

wiecej niz 2 dni robocze, wowczas przed uptywem umownego terminu naprawy

dostarczy urzadzenie zastepcze na czas naprawy. W przypadku koniecznosci wycofania
urzadzenia z eksploatacji Wykonawca pozostawi urzadzenie zastgpcze do czasu
zakupienia nowego urzgdzenia przez Zamawiajgcego, nie diuzej jednak niz 1 miesigc.

Zapewnienie urzadzenia zastgpczego:

a) o parametrach nie gorszych niz urzgdzenie naprawiane, w przypadku braku
mozliwosci naprawienia urzadzenia w siedzibie Zamawiajacego, bez dodatkowych
optat.

b) o parametrach nie gorszych niz urzgdzenie wycofane z eksploatacji, na okres
potrzebny na zakup przez Zamawiajacego nowego sprzetu, bez dodatkowych opfat,

W przypadku dostarczenia urzadzenia zastepczego, Wykonawca zobowigzany jest do

petnege uruchomienia i konfiguracji urzadzenia w migjscu wskazanym przez

Zamawiajgcego, oraz do przeszkolenia wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego w

zakresie obslugi tego urzadzenia. Dostarczone urzadzenia zastgpcze muszg byc

kompletne i ich uzytkowanie musi odbywaé sie bez koniecznosci ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych naktadéw finansowych ze strony Zamawiajgcego.

Po uptywie koniecznego terminu wykorzystania sprzetu zastgpczego, Wykonawca na

whasny koszt odigczy oraz zabierze urzgdzenia zastgpcze z siedziby Zamawiajgcego, a

takze dostarczy i podtgczy sprzet naprawiony, zmiana musi by¢ odnotowana w systemie

administracji.

Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy, jak i po jego zakonczeniu, nie bgdzie

dochodzit od Zamawiajacego roszczen za zuzycie urzadzen zastepczych, wynikajace z

ich normalnego uzytkowania.

§7

Warunki gwarancji licencji:

1.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na jako$¢ usiug, materiatow

eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych, ktora wynosi:

1) 24 miesiecy dla cze$ci zamiennych — od daty wymiany czeéci zamiennej, wynikajacej
z ,karty serwisowej/karty naprawy”,

2) 24 miesiecy dla materiatéw eksploatacyjnych — od dnia ich dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego lub zywotnosci dostarczonego materiatu eksploatacyjnego.

3) 24 miesiecy dla ustugi serwisowania (naprawy, konserwacji, przegladu) — od dnia
wykonania ustugi serwisowania, okreslonego w ,karcie serwisowej/karcie naprawy”.

W przypadku, gdy okres gwarancji udzielany Wykonawcy przez producenta materiatow

eksploatacyjnych/czesci zamiennych jest diuzszy od okresu gwarancji udzielonego

Zamawiajacemu przez Wykonawce, wowczas obowigzuje okres gwarancji zgodny z

okresem gwarancji producenta.

W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania naprawy

urzgdzenia drukujacego lub wymiany czesci zamiennej lub materiatu eksploatacyjnego

na wolna/ wolny od wad w terminie 2 dni roboczych. Wady nieusunigte w wyznaczonym

wyzej terminie, Zamawiajacy moze usungc na koszt i ryzyko Wykonawcy, zachowujac

o



©

prawo do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego oraz moze
skorzystaé z innych uprawniefi przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Niezaleznie od wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi i gwarancji Zamawiajgcy moze
radaé naprawienia na zasadach ogélnych szkody z powodu zaistnienia wady chyba, ze
szkoda jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wykonawca niezaleznie od obowigzku wypetnienia wszystkich warunkéw gwarancj
wynikajacych z niniejszej umowy, zobowigzany jest do dotaczenia do dostarczanych
materiatdéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych gwarancji producenta.

Przediozenie przez Wykonawce gwarancji producenta materiatu eksploatacyjnego/czesci
zamiennej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia
innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Podstawa realizacji obowigzkow
gwarancyjnych przez Wykonawce jest niniejsza umowa oraz okazanie przez
Zamawiajacego oryginalnej gwarancji producenta (o ile producent wystawia gwarancjg).
Zamawiajacy moze 2ada¢é od Wykonawcy realizacji uprawnien przewidzianych w
niniejszej umowie lub gwarangji producenckiej o ile jest korzystniejsza na zasadach |
warunkach okre§lonych odpowiednic w umowie lub gwarancji producenckiej, pod
rygorem odstagpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

Strony rozszerzaja uprawnienia z tytulu rekojmi w ten sposdb ze Zamawiajgcemu
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przez okres réwny
okresowi udzielonej przez Wykonawce lub producenta (korzystniejszej) gwarancji,
jednak nie krétszy niz 24 m-ce.

Okres rekojmi rozpoczyna bieg w dacie, kiedy rozpoczyna bieg okres udzielonej
gwaranciji.

§8

Obowiazki Zamawiajacego

1.

Wydelegowanie co najmniej 1 osoby z kazdej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego w
celu przeszkolenia przez Wykonawce z zakresu obstugi internetowego systemu
administracji urzadzeniami drukujacymi oraz wyznaczenie 4-ch administratorow
platformy.

Zlecanie czynnosci serwisowych Wykonawcy poprzez platforme internetows, z
zastrzezeniem §6 ust. 2 umowy.

Potwierdzenie wykonania ustugi i dostawy materiatéw eksploatacyjnych poprzez
platforme internetows.

Stosowanie wylacznie materiatow eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawce, z
zastrzezeniem §3 ust. 11§ 12 umowy.

Udostepnienie urzadzenia do konserwacji, przegladu lub naprawy w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

Regularne przekazywanie miesigcznych stanéw licznika (do 5-go dnia nastgpnego
miesiaca) poprzez platforme internetowa (oddzielnie czarno-biatych i oddzielnie
kolorowych).

§9

Wynagrodzenie wykonawcy:

1.

Z tytutu prawidiowego wykonania catej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci: 2.554.646,65 zlotych brutto (stownie: dwa miliony pigcset piecdziesiat cztery
tysiace szescset czterdziesci szes¢ ztotych i szescdziesiat pigt groszy), w tym nalezny
podatek VAT.

Wynagrodzenie z tytulu dostawy materiatow eksploatacyjnych nie moze przekroczy¢
753.936,65 zlotych brutto (stownie: siedemset piecdziesiat trzy tysigce dziewieéset
trzydziesci sze$é ztotych i szesédziesiat pigé groszy) w tym nalezny podatek VAT.

Kwota, wskazana w ust. 1, stanowi maksymalng warto$¢ zobowigzania Zamawiajacego.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty i skiadniki zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, tj. koszty zwigzane z utrzymaniem sprawnosci urzadzen drukujgcych
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koszt konserwacji i przegladow, koszt napraw tgcznie z kosztem nowych czesci lub
podzespotéw wmontowanych w miejsce uszkodzonych oraz zuzytych, wraz dostawg [
wymiang, koszty dojazdu serwisu oraz koszty transportu urzadzen do/ i z serwisu, koszt
szkolen z obslugi internetowego systemu administracji urzadzeniami drukujacymi,
licencji, przeniesienia praw autorskich, noénikéw, kosziy porad i doradztwa, ekspertyz,
koszty dostawy i wymiany materiatéw eksploatacyjnych, koszty podrozy serwisantow,
noclegi, wyzywienie, itp., naleznosci wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa m.in.
podatek od towaréw i ustug VAT oraz inne czynnoéci niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegolnione w
niniejszej umowy, ztozonej ofercie lub SIWZ.
Miesieczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy stanowita bedzie suma statych
miesiecznych cen ryczattowych, okreslonych ponizej w pkt 1 oraz cen faktycznie
zamowionych i dostarczonych materiatéw eksploatacyjnych. Skiadniki wynagrodzenia
Wykonawcy:
1) Stata miesieczna cena ryczaltowa, wynosi:

a) 12.004,80 ziotych brutto — dotyczy Wydziatu Rolniczo-Ekonomicznego.

b) 8.253,30 ziotych brutto — dotyczy Wydziatu LeSnego.

c) 4.501,80 ziotych brutto — dotyczy Wydziatu Hodowli i Biologii Zwierzat.

d) 8.253,30 ziotych brutto — dotyczy Wydziatu Inzynierii Srodowiska i Geodezji.

e) 6.002,40 ziotych brutto — dotyczy Wydziatu Biotechnologii i Ogrodnictwa.

f) 3.751,50 zlotych brutto — dotyczy Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki.

g) 6.752,70 ztotych brutto — dotyczy Wydziatu Technologii Zywnosci,

h) 1.500,60 ziotych brutto — dotyczy Uniwersyteckiego Centrum Medycyny

Weterynaryjnej UJ-UR.

i) 9.003,60 zlotych brutto — dotyczy jednostek ogdlnouczelnianych.

i) 15.006,00 ziotych brutto — dotyczy administraciji.
2) Cena za faktycznie zaméwione i dostarczone materiaty eksploatacyjne (tonery,

tusze, developery), zgodnie z cennikiem stanowigcym zatqcznik nr 1 do umowy.
Na miesieczna cene ryczattowa sktadajg sie: koszty zwigzane z utrzymaniem sprawnosci
urzadzen drukujacych, w szczegdlnosci koszt konserwacii i przegladdw okresowych,
koszt napraw tacznie z kosztem nowych czesci lub podzespotow wmontowanych w
miejsce uszkodzonych oraz zuzytych, wraz dostawg i wymiana, koszty dojazdu serwisu
oraz koszty transportu urzadzen do/ i z serwisu, koszt szkolen z obsiugi internetowego
systemu administracji urzadzeniami drukujacymi, licencji, przeniesienia praw autorskich,
noénikow, koszty porad i doradztwa, ekspertyz podatek od towardw i ustug VAT oraz
inne czynnosci niezbedne do prawidiowego wykonania umowy, nawet jesli nie zostaty
one wprost wyszczegodlnione w niniejszej umowie lub SIWZ.
Na cene za dostawe materiatéw eksploatacyjnych sktadajg sig, w szczegodlnosci: koszty
materiatéow  eksploatacyjnych, koszty wydania (np. transportu, opakowania,
ubezpieczenia), koszty odebrania zuzytych materiatow eksploatacyjnych i wymiany
materialow eksploatacyjnych, podatek od towardw i uslug VAT.
Za okres rozliczeniowy przyjmuje sig jeden miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze
pierwszy okres rozliczeniowy obejmie okres: od dnia rozpoczecia $wiadczenia
kompleksowej obstugi serwisowej oraz obstugi administracyjnej za posrednictwem
elektronicznej platformy internetowej urzadzenr drukujacych do konca danego miesigca
kalendarzowego. Wynagrodzenie nalezne wykonawcy za s$wiadczenie usiug w
pierwszym okresie rozliczeniowym zostanie naliczone z zastosowaniem cen
jednostkowych podanych w ust. 5 pkt) 1i2) umowy, przy czym ceny, o ktérych mowa w
ust. 5 pkt} pkt 1 przyjete zostang w cze$ci odpowiadajgcej stosunkowi dtugosci
pierwszego okresu rozliczeniowego do miesigcznego okresu rozliczeniowego.
Termin wystawienia faktury:
1) faktura za obstuge serwisowa urzgdzen drukujgcych: do 10-go dnia nastepnego

miesigca po wykonaniu ustugi.
2) faktura za dostawe materiatéw eksploatacyjnych: do 5-go dnia nastepnego miesiaca.
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Wykonawca bedzie wystawiai faktury odrebnie dla kazdego wydziatu/grupy jednostek
organizacyjnych, zgodnie z podziatem zawartym w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 1
do umowy (10 grup jednostek).

Termin ptatnosci do 30 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej faktury VAT.
Zaptata nastapi przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany w
dostarczonej fakturze.

Dniem zaptaty jest dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o zaptate naleznosci stanowigcej roznice
pomiedzy kwotg okreslong w ust. 1 a wynagrodzeniem obliczonym zgodnie z ust. 5
umowy.

§10

. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany bedzie zaptaci¢

Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

1) za niedotrzymanie terminu okreslonego w §4 ust. 1, §4 ust. 10, §6 ust. 3, §6 ust. 5
umowy - w wysokosci 10,00 ztotych brutto za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
wyznaczonego terminu, za kazdy stwierdzony przypadek.

2) za niedotrzymanie terminu okreslonego w §4 ust. 3, §4 ust. 8, §6 ust. 1, §6 ust. 6,
oraz w §7 ust. 3 umowy - w wysokosci 50,00 ztotych brutto za kazdy dzier zwioki w
stosunku do wyznaczonego terminu, za kazdy stwierdzony przypadek.

3) za niedotrzymanie terminu:

a) okreslonego w §4 ust. 2 umowy - w wysokosci 3% sumy statych miesigcznych cen
ryczattowych dziennie za kazdy dzien zwioki w stosunku do wyznaczonego
terminu.

b) okreslonego w §5 ust. 6 umowy - w wysokosci 100,00 z! brutto za kazdy dzien
zwioki w stosunku do wyznaczonego terminu.

4) za brak mozliwosci zgtoszenia potrzeby naprawy urzadzenia drukujacego lub dostawy
materiatéw eksploatacyjnych, z powodu awarii, nieprawidliowego dziatania lub nie
dziatania platformy internetowej — 10,00 ziotych brutto dziennie, za kazdy taki
przypadek, zgtoszony administratorowi przez uzytkownika platformy internetowe;.

5) za niewykonanie ustugi stanowigcej przedmiot umowy — 50% wartosci brutto ustugi,
ktérg Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ innemu podmiotowi, za wykonanie
tej ustugi.

6) za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy, rozumianego jako naruszenie
postanowieh umowy, a w szczegéinosci zapiséw §4 ust. 6 umowy - 2% state
miesigcznej ceny ryczattowej brutto, o ktdrej jest mowa w §9 ust. 5 pkt 1) umowy,
odpowiadajacej danemu wydziatowi/jednostce.

7) za wystawienie nieprawdziwej lub btednej ekspertyzy, o ktorej mowa w §6 ust. 5
umowy — 100% wartosci brutto (wynagrodzenia), ktéra zamawiajacy zaptact innemu
podmiotowi, za naprawe urzgdzenia w przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze
naprawa jest niemozliwa lub nieoptacalna.

8) w przypadku naruszenia postanowienia zawartego w §3 ust. 7-8 w wysokosci
réwnowartoéci 500,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia.

Q) z tytutu odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek Strone z
winy Wykonawcy — w wysokosci 10% kwoty stanowigcej roznice pomigdzy kwotg
okreslong w §9 ust. 1 i kwota wynagrodzenia Wykonawcy wyptaconego zgodnie z
zasadami okreslonymi w §9 ust. 5 umowy.

Z tytulu odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek Strone z winy

Zamawiajgcego — w wysokosci 10% kwoty stanowiacej réznice pomigdzy kwotg

okreslong w §9 ust. 1 i kwotg wynagrodzenia Wykonawcy wyptaconego zgodnie z

zasadami okreslonymi w §9 ust. 5 umowy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w art. 145

ustawy z dnia 29.01.2004 r. — Prawo zamowien publicznych.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5 umowy naliczana bedzie niezaleznie od

obcigzenia Wykonawcy kosztami zastgpczego wykonania ustugi.



. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego na zasadach

ogéinych prawa cywilnego, jezeli wyrzadzona szkoda przekroczy wysokose
zastrzezonych kar umownych.

W przypadku wyrzadzenia szkdd, na okolicznosé ktérych nie zastrzezono kar umownych,
ich naprawienie nastapi na zasadach ogélnych prawa cywilnego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé potracania naliczonych Wykonawcy kar
umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W razie braku mozliwosci
potracenia kary, kara zostanie zaptacona przez Wykonawce w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania stosownego wezwania do zaptaty.

§12
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, gdy wystapi istotna
zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — Zamawiajgcy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia
naleznego mu za wykonanie czesci umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy 2 zachowaniem

jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca trzykrotnie nie
przystapit do realizacji przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie.

. Odstapienie, rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 1, 2, powinno nastapic¢ w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia.

§13

Zmiana niniejszej umowy moze nastapi¢ za zgoda Stron wyrazong na piémie pod

rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje zmiane istotnych postanowien umowy, w stosunku do tresci

ztozonej przez Wykonawce oferty, w zakresie:

1) ustawowe] zmiany stawki podatku VAT. Zmianie ulegng stale miesigczne ceny
ryczaftowe brutto lub ceny jednostkowe brutto podane w §9 ust. 5 umowy w
przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT na ustugi lub dostawy
stanowigce przedmiot umowy, z =zastrzezeniem 2ze maksymaina wartosé
zobowigzania Zamawiajacego, okreslona w §9 ust. 1 umowy nie ulegnie Zmianie.

2) zmiany stalych miesigcznych cen ryczattowych brutto lub cen jednostkowych brutto
podanych w §9 ust. 5 umowy, w przypadku zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalong na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r., o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli Zmiana ta
bedzie miata wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

3) zmiany statych miesigcznych cen ryczaitowych brutto lub cen jednostkowych brutto
podanych w §9 ust. 5 umowy, w przypadku zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu przez Wykonawce,
jezeli zmiana ta bedzie miata wpltyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce.

4) zmiany ilosci oraz asortymentu urzgdzen drukujgcych podlegajgcych opiece
serwisowej (poprzez ich zmniejszenie lub zwiekszenie), a takze zmiang ich
lokalizagji lub zlokalizowanie urzadzenia pod nowym adresem (nie wymienionym w
§1 ust. 5 umowy), w przypadku zmian organizacyjnych lub potrzeb biezacych
Zamawiajacego, przy zachowaniu stawek cen okreslonych odpowiednio w §9 ust. 5
umowy. Zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu wyliczenia
wynagrodzenia i nie bedzie miata wptywu na wysoko$¢ ustalonego wynagrodzenia.

5)  zmiany okreslonej w umowie nazwy lub adresu w zwigzku ze zmianami w strukturze
organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiajacego. Strony niezwiocznie poinformujg
si¢ pisemnie o tej zmianie. W przypadku zmiany adresu jednostki organizacyjnej
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie wykonywaté przedmiot umowy w miejscu
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wskazanym przez Zamawiajgcego. Zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu lecz
pisemnej notyfikacji.

6) zmiany os6b wskazanych w §6 ust. 12 lub 13 w przypadku nieprzewidzianych
zdarzen losowych miedzy innymi takich jak: $mieré, choroba, ustanie stosunku
pracy, pod warunkiem, ze nowe osoby posiadajg niezbedne kwalifikacje i zostang
odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce lub osobe, ktdra uprzednio byta
upowazniona do obstugi platformy lub administratora platformy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1)-3) Wykonawca zobowigzany jest wykazac
wszystkie skladniki (koszty wchodzace w sktad) cen, podanych w §9 ust. 5 do umowy,
ktorych zmiana dotyczy, wraz z podaniem metody ich wyliczenia. Wykonawca musi
wykazaé i udokumentowaé wplyw zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1)-3), na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce, w tym przedstawi¢ szczegdtowa kalkulacje
zmienianej ceny.

4. Procedura wprowadzania zmiany:

1) Wykonawca przedkitada Zamawiajgcemu propozycje zmiany, spetniajacg wymogi

okreslone w ust. 2i 3, wraz z tg propozycjg przediozy:

a) opis proponowanych zmian,

b) uzasadnienie,

c¢) dowody w postaci dokumentéow wykazujace okolicznosci, o ktorych jest
mowa w ust. 3.

2} Po otrzymaniu propozycji Zamawiajacy, w terminie 5 dni, zatwierdzi badz odrzuci
otrzymang propozycje zmiany, badz w tym terminie wystgpi do Wykonawcy
przesytajgc zmodyfikowang propozycje zmian.

3) W przypadku uplywu terminu podanego w pkt 2) traktuje sie iz propozycja
wprowadzenia zmian zostata odrzucona.

4) Do przestanych zmodyfikowanych propozycji zmian majg zastosowanie
postanowienia pkt 1) — 3).

Zmiana postanowieri zawartej umowy, z uwzglednieniem zasad okreslonych powyzej,

moze nastapié za zgodg obu stron wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci.

§ 14

Wszystkie prace niezbedne do wykonania przedmiotu umowy zostang wykonane przez
Wykonawce, bez udziatu podwykonawcow.

—

§15

. Jakiekolwiek powiadomienia przekazywane jednej Stronie przez drugg w ramach

niniejszej umowy bedg sporzgdzane na piSmie badz przesytane faksem, a nastepnie
potwierdzane drugiej Stronie na pi$mie na adres ponizej okreslony do tego celu:
1) adres Zamawiajgcego dla doreczen jest nastepujacy:

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koftataja w Krakowie,

al. Adama Mickiewicza 21, 31-120 Krakdw
2) Adres Wykonawcy dla dorgczen jest nastgpujacy:

Copy Felix Ludwik Tuszynski

ul. Witkowicka 72, 31-242 Krakdw
O kazdej zmianie adresu kazda ze Stron jest zobowigzana niezwlocznie powiadomic
drugg Strone, pod rygorem uznania za skuteczne dorgczong korespondencje kierowang
listem poleconym na adres wymieniony w ust. 1

§ 16
Jakiekolwiek zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do spetniania wymagan
prawnych i zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
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1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) |
innych przepiséw prawa w celu prawidtowego wykonania umowy.

3. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe uzytkownikow
systemu administracji w drodze odrebnej umowy.

4. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonac cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy lub przenie$¢ obowiazku zaptaty kar umownych oraz
odszkodowan naleznych Zamawiajgcemu.

5. Spory, jakie moga wyniknaé przy realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. W sprawach nieuregulowanych umowsg obowigzuja w szczegoinosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
oraz dwa dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Vi ey
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