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UMOWA Nr DZP-292-1..25...2017

Zawarta w dniu 0306 +..2017 roku w Krakowie pomigdzy:
Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Koligtaja, 31-120 Krakéw, al. Adama Mickiewicza 21,
NIP 675-000-21-18, REGON 000001815, ktory reprezentuje:

-
Kauclerr..mar lomass. S2aases

przy kontrasygnacie Kwestora — mgr Macieja Oleksiaka

zwanym dalej ,, Zamawiajgcym”,

a

Top Podréie spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Plac Zwycigstwa 1, 70-233 Szczecin
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000621608, NIP 8522621751, REGON
364648420, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu Ewe Lukaszewicz

zwang w dalszej cze¢del umowy ,,Wykonaweg”,

tacznic zwanych dalej rowniez ,,Stronami”.

Reprezentanci stron oéwiadczaja, ze sa w pelni uprawnieni do zawarcia ninigjszej umowy oraz, ze
ich umocowania nie wygasly ani nie zostaly ograniczone, a w szczegolnosci dziatajacy w imieniu
Wykonawcy odwiadczaja, ze posiadaja wymagane zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezbgdne do
skutecznego zawarcia nini¢jsze] umowy oraz jej wykonania.

Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnigeia postepowania o udziclenie zamowienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. “Kompleksowe
$wiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, sukcesywnego zakupu i dostarczania biletow
lotniczych oraz zwigzanymi z tym uslugami dla potrzeb jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w Krakowie” zgodnie z ustawa z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowief publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 1. poz. 2164 z pbin.
zm.), nr zaméwienia DZP-291-3407/2016 - Strony zawarly umowe nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywna rezerwacja, zakup dostarczanie biletéw lotniczych,
kolgjowych i autokarowych na krajowe i migdzynarodowe przewozy pasazerskie (zwanych
dalej tacznie ,,biletami”) na potrzeby jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kollgtaja w Krakowie, na warunkach okre$lonych w ninigjszej umowie i zatacznikach
do niej, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz zgodnie z oferta
Wykonawcy. Zakres umowy (orientacyjna skala potrzeb) zawarty jest w zalaczniku nr 1 do
Ninigjsze) UMowy.

2. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy przewiduje zakup 250 biletow, tam i z powrotem, (w
klasic ekonomicznej lub jej odpowiedniku lub na zyczenie Zamawiajacego zawarte w zleceniu
— w wyzszej klasie) przy czym podana liczba biletéw ma charakter szacunkowy i w trakcie
realizacji umowy moze ulec zmianie stosowanie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego (1.
zwickszeniu lub zmnicjszeniu ich lqczng liczby w granicach przeznaczonych na ten cel
érodkéw finansowych okreslonych w § 4 ust. 1 umowy). Prawo do dokonywania tych zmian
jest zastrzezone dla Zamawiajacego, a skorzystanie z niego nie wymaga odrgbnego
uzasadnienia i nie stanowi zmiany wmowy.

3. Przedmiot umowy bedzie wykonywany zgodnie z normami obwiazujacymi w cywilnym
transporcie lotniczym, kolejowym i autokarowym. Przewozy lotnicze beda spelnialy standardy
IATA (Migdzynarodowe Stowarzyszenic Transportu Lotniczego; ang. [International Air
Transport Association), w tym beda realizowane przez przewoznikow zrzeszonych w IATA,
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a na zyczenie Zamawiajacego (zawarte w jednostkowym zleceniu) przez innych przewoznikdw
lotniczych — nie zrzeszonych w IATA,

W skiad tras podrézy zagranicznych wchodzaq réwniez krajowe odcinki okreslone w bilecie
podrozy zagranicznej, obejmujace — w obie strony — tras¢ z dowolnego krajowego lotniska/
dworca/ stacji, ktore sa poczatkiem podrozy zagraniczne;.

Wykonawca oéwiadcza, ze posiada wiedze, do$wiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia
niczbgdne do naleZzytego wykonania przedmiotu ninigjszej umowy, w tym ma mozliwosé
wystawiania biletow (elektronicznych i papierowych) w pasazerskim transporcie lotniczym,
kolejowym 1 autokarowym, a w szczegdlnodei posiada dostgp do taryf publikowanych i
niepublikowanych linii lotniczych oraz dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do
dokonywania rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletow.

§2

Rezerwacja, zakup i dostarczanie biletéw bedzie odbywadé sie sukcesywnie, w oparciu o biezgce

zapotrzebowanie Zamawiajacego, kazdorazowo na podstawie jednostkowego zlecenia

skladanego przez Zamawiajacego droga e-mailowa na adres wskazany w § 6 ust. 1 pkt 2 umowy

(zwanym w tresci umowy ,zleceniem’™). Zlecenia beda skladane w dni robocze, w godz. od

7:30-15:30. Wzor zlecenia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Czas reakcji Wykonawcy na zlecenie wynosi I godzing od chwili jego wyslania przez

upowaznionego pracownika Zamawiajacego wskazanego w § 6 ust. | umowy. W tym czasie

Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu co najmniej trzy warianty polaczen

na wskazane) w zlecentu trasie podrézy uwzgledniajace najkorzystniejsze na rynku ceny i

promocje (w tymn takZe na Zyczenie Zamawiajgcego - polgczen tanimi liniami lotniczymi), z

podaniem co najmniej: terminéw rezerwacji, przewoznika, dhugoscei trasy 1 czasu podrézy, a

takze poda¢ informacje¢ o aktualnych promocjach dotyczacych przyjgtego ziecenia, w tym

rowniez wskazaé jak przesunigeie terminu podrozy (wyjazdu/ wylotw/ przyjazdu/ przylotu)
wplynie na ceng biletu.

Wykonawca dokona rezerwacji pofaczenia, po otrzymaniu od Zamawiajacego zwrotneg

informacji e-mailowej o wyborze konkretnego potaczenia sposrod przedstawionych wariantéw,

o ktorych mowa w ust. 2 lub w ust. 4. Kazdorazowo o dokonaniu rezerwacji i terminie jgj

waznosci Wykonawea niezwlocznie powiadomi telefonicznie Zamawiajacego (osobg wskazang

na zleceniu) oraz w terminie do 3 godzin od otrzymania danej informacji o wyborze, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, przesle Zamawiajacemu droga elektroniczng, na adres e-mail
wskazany w § 6 ust. 1 pkt 1 umowy, potwierdzenie dokonanych rezerwacii biletéw zawierajace

nastgpujace informacje o:

1) przewozniku §wiadczacym dana ustuge przewozows;

2) migjscu i terminie (data i godzina) wylotw/ wyjazdu (ze wskazaniem lotniska/ dworca/
stacji);

3) miggscu i terminie (data i godzina) przylotuw/przyjazdu (ze wskazaniem lotniska/ dworca/
stacji);

4} czasie trwania podrézy, a w przypadku polaczen wieloetapowych — o lgcznym czasie
trwania podrozy;

5) w przypadku polgczen wieloetapowych — o ilosci i migjscu przesiadek wraz z terminami
{data i godzina) wylotuw/wytazdu, przylotu/przyjazdu z miejsca przesiadki;

6) Kklasie biletu i warunkach taryfy;

7) cenie biletu przewoinika (bez oplaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu
rejestrowego (jesli dotyczy), w PLN.W przypadku cen biletow podanych w innych walutach
przeliczenie na PLN nastapi wg. $redniego kursu NBP na dany dzien dokonania rezerwacji
biletu;

8} terminie wykupu biletu w okre$lonej cenie i ostatecznej dacie wykupu biletow;

9} terminie (data i godzina) wygasnigcia rezerwacji;

10) mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

11) mozliwoéci zmian terminu wylotu/wyjazdu, przylotw/przyjazdu — wraz z podaniem
ewentualnych kosztéw z tym zwigzanych;

12) mozliwosci zmian dotyczacych pasazera;

13) mozliwosci zmian trasy podrézy;



W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug wskazanych w zleceniu w terminie wskazanym
w zdaniu drugim, Wykonawca wskaze jakie kroki zostaly podjete, aby zapewni¢ pelng
realizacje zlecenia.
Wykonawea jest zobowiqzany uwzglednié zgloszone przez Zamawiajacego uwagi do
przedstawionych przez Wykonawce wariantéw podrozy i dokonaé stosownych zmian lub
zaoferowac dalsze warianty podrézy — w terminie trzech godzin od otrzymania tej informacji od
Zamawiajacego. W takim przypadku do wyboru wariantu podrézy stosuje sig odpowiednio tryb
okreslony w ust. 3. Nieuwzglednienic przez Wykonawce zgloszonych przez Zamawiajacego
uwag, za wyjatkiem zmian niemozliwych do wprowadzenia z przyczyn o obiektywnym
charakterze, ktore Wykonawca musi wykazaé poprzez przedstawienie stosownych dowodéw na
t¢ okolicznos¢ (dowodem tym nie moze byé wylacznie o$wiadczenie Wykonawey), uprawniaja
Zamawiajacego do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust.1 pkt 6 umowy.
Zamawiajacy dokona zlecenia wystawienia biletu drogq e-mailowa na adres Wykonawcy
wskazany w § 6 ust. 1 pkt 2 umowy, najp6zniej na 24godziny przed podréza, ktérej dotyczy
dana rezerwacja (zlecenie upowazniajace Wykonawcg do potwierdzenia rezerwacji). Wowcezas
Wykonawca bezzwlocznie potwierdza 1 oplaca rezerwacje. Brak informacji od Zamawiajacego
w tym terminie, uprawnia i zobowigzuje Wykonawcg do anulowania rezerwacji.
Bilety wystawiane bgdg w formie e-biletéw lub w formie papierowej (w razie mozliwoici
wyboru formy wystawiania biletu u danego przewoznika — o formie jego biletu decyduje
kazdorazowo Zamawiajacy), przy czym bilety lotnicze beda wygenerowane przez Wykonawce
bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego. Wykonawca przesle e-bilety (wraz z kartg
pokladowa, o ile dotyczy) na wskazany przez Zamawiajacego w zleceniu adres e - mailowy, nie
poZnigj niz na 24 godziny przed terminem podrézy. Wykonawca w sytuacji wyjatkowej (za
ktora nie ponosi odpowiedzialnosei i kidra zostanie przez niego uzasadniona i wykazana
dowodowo, przy czym dowodem nie moze by¢ wylacznie o$wiadezenie tego Wykonawcy),
dostarczy bilet nie pdZniej niz na 4 godziny przed terminem tej podrozy.
Wykonawca zobowiazuje sig do dostarczenia biletéw wystawionych w formie papierowej na
adres wskazany w zleceniu, w terminie umozliwiajacym realizacje tych biletow, nie pdiniej niz
na 24 godziny przed terminem podrézy. Za wyrazna zgoda Zamawiajacego (zgoda osoby
upowaznionej do realizacji umowy wskazanej w § 6 ust. 1 pkt 1 umowy) — Wykonawca moze
dostarczy¢ bilety do wlasnego punktu obstugi kiienta na lotnisku/ dworcw/stacji/ewentualnie do
punktu sprzedazy biletéw przewoznika, ktory realizuje te ushige przewozu.

Wykonawca zobowiazany jest do:

1) Diezacej, kompleksowej obslugi rezerwacji, dostarczania i sprzedazy biletéw, w tym
organizowania i zabezpieczania realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiazujacymi
przepisami krajow na trasie podrézy, w tym w Polsce i innych krajach, w szczegdlnoscei
docelowych (np. obowiagzkowe ubezpieczenie podréinych i ich bagazu w trakcie podrozy,
oplaty lotniskowe, optaty paliwowe);

2) proponowania optymalnego polaczenia oraz co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:

a) polaczenia o najkrétszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej liczbie przesiadek;
b) najtariszego polaczenia z uwzglednieniem wymaganego standardu przelotu/ przejazdu;

3) w przypadku polaczef wicloctapowych — zapewniania ich niekolizyjnosci, optymalizacji
pod katem bezproblemowego osiagnigeia celu podrézy 1 skrocenia jej czasu, przy
uwzglednieniu  najnizszych dostgpnych taryf oraz stawek promocyjnych zgodnie z
przyjetym zleceniem;

4) biezacego, bezzwlocznego telefonicznego informowania Zamawiajacego o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy; Informacje te muszgq byé niezwlocznie
potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailows;

5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych sig terminach wykupu biletéw, ktérych
rezerwacji dokonano w terminie wczesniejszym, na 72 godziny przed terminem wykupu
biletu;

6) stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych przewoznika w danym
terminie:

7) do skfadania ewentualnych $rodkéw  odwolawczych/reklamacji, a zwlaszeza
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych migdzy innymi
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosei w
przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika, utraty lub opéznienia
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10.

11.

12.

13.

dostarczenia bagazu lub z innych przyczyn losowych; Zamawiajacy na wniosek
Wykonawcy przekaze pisemne pelnomocnictwo w zakresie niezbgdnym do wypehnienia
obowiazkow o ktérych mowa w zdaniu pierwszym;

8) kompleksowej obstugi w ramach doradztwa 1 administrowania programami
lojalno$ciowymi, a w szczegdlnoscei;

a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez przewoinikéw programach
lojalnoéctowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdtami;

b) zgloszenia, po uprzednim uzyskaniu aprobaty Zamawiajacego, o przystapieniu do
wybranych programéw lojalnosciowych;

¢) administrowante tymi programami lojalnosciowymi poprzez:
- rejestrowanie w nich biletéw zakupionych w ramach niniejszej umowy;
- wystepowanie do przewoznikow w sprawie przyznania szezegolnych bonusow;

9) w razie konicczno$ci zmiany miejsc lub terminéw (w tym godzin) przesiadek w
polaczeniach wieloetapowych niczaleinych od Zamawiajacego - do dostarczenia
Zamawiajacemu innego biletw/ow umozliwiajacego osiagnigeie celu podrozy, a pierwolnie
dostarczony bilet/y zostanie anulowany bez ponoszenia koszidéw przez Zamawiajacego;

10) udzielania Zamawiajacemu bezpltatnych porad i wsparcia przy realizacji zlecenia, w tym do
telefonicznego udzielania wstepnych informacji o mozliwych potaczeniach na zadanej
trasic, a takze do aktywnego uczestniciwa w rozwigzywaniu probleméw powstatych w
zwiazku z realizacjq zlecenia,

11) zapewnienia do wspélpracy stalego przedstawiciela Wykonawcy przez caty okres trwania
umowy (§ 6 ust. 1 pkt 2 umowy).

12) w przypadku zlecania przewozu lotniczego wraz odprawa online — dostarczenia biletu wraz
z karta pokladowa;

Zamawiajacy moze zrezygnowaé z realizacji zlecenia lub dokonaé jego modyfikacji nie poznic)

niz na dwa dni przed planowanym terminem rozpoczgcia podrozy wskazanym w zleceniu

Wowcezas Wykonawey przystuguje jedynie zwrot kosztéw jakie ponidst w zwiazku z

dokonaniem wycofania rezerwacji lub modyfikacji rezerwacji dot. danego przelotu/ przejazdu.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zgloszenia rezygnacji lub modyfikacji zlecenia, o

ktérym mowa w ust. 9, dostarczy Zamawiajacemu fakturg VAT z wyszczeg6lnieniem kosztow

jakie poniést w zwiazku z wycofaniem zlecenia lub jego modyfikacja, za ktérg Zamawiajacy
dokona platnosci zgodnie z warunkami opisanymi § 4 umowy, z zastrzezeniem §5 urnowy.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 9, w tym rekalkulacja ceny biletu lotniczego wplyna na

bilans cenowy zlecenia, to w przypadku:

—  zaistnienia nadplaty Wykonawca jest zobowiazany do jej zwrotu Zamawiajacemu;

— niedoplaty Zamawiajacy jest zobowigzany zaptaci¢ powstalq roznicg Wykonawcy.
Wykonawey przystuguje jedynie roszczenie wynikajace z powstalej niedoplaty w cenie
zamowionego biletu lotniczego w ramach danego zlecenia.

Za jeden bilet uznaje sig bilet w obie strony (na trasie tam i z powrotem), przy czym

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é rezerwacji (zakupu) biletu w jedna strong.

llekro¢ w niniejszej umowie zostalo uzyte pojecie ,,dni robocze™ nalezy przez nie rozumiec dni

od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3
Nini¢jsza umowa obowiazuje przez okres 12 miesigey liczac od dnia jej zawarcia lub do
wyczerpania kwoty okre$lonej w § 4 ust. 1 umowy, w zaleznosci co nastapi pierwsze.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

§4

Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy w pelnym zakresie wynosi brutto:
200 000,00 zt (stownie: dwiedcie tysigcy zlotych).
Kwota brutto jaka Zamawiajacy zaplaci za realizacje jednostkowego zlecenia okreslana bedzie
kazdorazowo z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz skladnikow cenotworczych
dotyczacych:
1) ceny biletu ustalongj kazdorazowo na podstawic ceny biletu przewoznika (taryfy

przewoznika) z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkow, oplat i innych naleznosci;
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Cena biletu uwzglednia réwniez naliczona Zamawigjacemu przez przewoznikéw premie,
bonusy i rabaty;

2) zaoferowanych przez Wykonaweg w ofercie nastgpujacych stawek oplaty transakcyjnej
(stanowiacej prowizje Wykonawcy, obejmujaca  kompleksowy  koszt wykonania
Jednostkowego zlecenia):

a) oplata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego na trasie krajowej w stalej
wysokosei 0,01 zt (slownie: jeden grosz) brutto;

b) oplata transakeyjna za wystawienie biletu lotniczego na trasie zagranicznej w stalej
wysokoécei 0,01 z} (stownie: jeden grosz} brutto;

¢) oplata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego na trasie krajowej w stalej
wysokoéci 0,01 zt (stownie: jeden grosz) brutto;

d) optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego na trasie zagranicznej w stalej
wysokosci 0,01 zt (stownie: jeden grosz) brutto;

e) oplata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego na trasic krajowej w stalej
wysokosei 1,00 zi (stownie: jeden zfoty) brutto;

f) optata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego na trasie zagranicznej w statej
wysokosci 0,01 zt (slownie: jeden grosz) brutto;

3. Wykonawca, zgodnie ze swojg Oferta, w stosunku do ceny biletu, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1
udzicla Zamawiajacenu, stalego w okresie obowiazywania niniejszej umowy, upustu;

a) wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika na trasie krajowe; Wynosi:
0,10 % (stownie: dziesigé setnych procenta);

b) wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika na trasie zagranicznej wynosi:
1,00 % (stownie: jeden procent);

¢) wysoko$¢ upustu od ceny biletu kolejowego przewoZnika na trasie krajowej wynosi:
0,00 % (stownie: zero procent);

d) wysoko$é upustu od ceny biletu kolejowego przewoznika na trasie Zagraniczne;
wynosi: 1,00 % (stownie: jeden procent);

) wysoko$¢ upustu od ceny biletu autokarowego przewoznika na trasie kraj owej wynosi:
1,00 % (stownie: jeden procent);

f) wysoko$¢ upustu od ceny biletu autokarowego przewoznika na trasie zagranicznej
wynosi: 5,00 % (stownie: pieé¢ procent);

4. Zamawiajacy zastrzega, ze laczna wartodé faktycznie zrealizowanych w ramach umowy zlecen,
w okresie jej obowigzywania, moze byé mniejsza od kwoty okreslongj ust. 1. W zwigzku z
niewykorzystaniem w catosei kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje
Jakickolwiek roszczenie do Zamawiajacego.

5. Oplata transakcyjna za dane zlecenie (wystawienic danego biletu/biletow obejmujacych calg
zlecong trasg podrdzy) jest stala i ponoszona bedzie jednorazowo przy danym zleceniu. Oplata
ta bedzie zawierala calkowity koszt jaki poniesie Wykonawea za pelng i nalezyty realizacje
przyjetego zlecenia, w tym koszt wszelkich obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy
zwiazanych z tymze zleceniem, a w szczegolnosci koszt: rezerwacji i wystawienia biletw/
biletéw, dostarczenia biletu/biletow, przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupu
biletu/biletow, oferowanie wariantéw polaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej
realizacji  przedmiotu umowy zgodnie z obowiazujacymi  przepisami lokalnymi
i krajow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, koszty zwiazane z
obstuga: zwrotu biletu, wymiany biletu, sktadania i obsiugi $rodkéw odwolawezych /reklamacji,
odpraw elektronicznych. Oplata transakeyjna nie obejmuje ceny biletu.

6. Wykonawca nie nalicza dodatkowej oplaty transakcyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt lit. a-f za
dokonanie zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajacego biletu (lotniczego/kolejowego/
autokarowego) ani za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez Zamawiajacego
modyfikacji rezerwacji (np. zmiany trasy, terminéw), Zwrot za niewykorzystany bilet lub - w
przypadku zmiany rezerwacji przez Zamawiajacego — zwrot czgsei ceny biletu lub doplata do
biletu, dokonywane bgdg zgodnie z taryfy przewoznika i warunkami rezerwacji.

7. Do ceny netto biletbw Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenic za faktyczng liczbg wykonanych jednostkowych zlecen,
Naleznos¢ Wykonawcy =z tytulu realizacji Jednostkowego zlecenia rozliczana bedzie
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kazdorazowo po wykonaniu danego zlecenia, na podstawie faktury wystawione] przez
Wykonawceg, z zastrzezeniem §5 umowy.

9. W przypadku, gdy warto$¢ wykonanych zlecen jednostkowych zréwna sig z kwotg okreslong w
ust. | umowa wygasa.

10. Faktura, poza wymogami ksiggowymi oraz symbolem/ numerem niniejszej umowy powinna
takze zawieral:

1} date wystawienia biletu i nr biletu
2) imig i nazwisko pasazera;
3} trasg podrozy (wyszczegolnienie kodowe miast);
4) date rozpoczeeia 1 zakonczenia podrozy;
5) taryfe, w ktorej zostata dokonana rezerwacja;
0) ceng biletu wg. taryfy przewoznika (w PLN);
7y zastosowany upust (zgodnie ze zlozong oferta; w PLN);
8) oplate transakcyjng (zgodnie ze ztozong oferta; w PLN);
9y klasg biletu;
10) oplaty dodatkowe (obowigzkowe ubezpieczenia pasazera i bagazu podczas lotu, oplaty
lotniskowe, paliwowe, itp.};
11} cene konicowa do zaptaty {w PLN});

11, Skladniki wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 s niezmienne w catym
okresie obowiazywania umowy, bez mozliwoéci waloryzacji, z zastrzezeniem ust. 15 oraz z
zastrzezeniem §10 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy.

12. Zaptata nastapi przelewem na rachunck bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze, w
ciagu 21 dm od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione) faktury. Faktura
winna by¢ dorgczona na adres: Biuro Nauki i Wspolpracy z Zagranicg Uniwersytetu Rolniczego
im. Hugona KoHataja w Krakowie, al. Mickiewicza 21, 31- 120 Krakow.

13. Za dzien zaplaty uznaje sie dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

14. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Wykonawcey: 8522621751

15. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Zamawiajacego: 6750002118

16. W przypadku zmiany stawki podatku VAT w okresie obowigzywania ninigjszej umowy ceny
jednostkowe brutto i wynagrodzenie brutto, o ktérych mowa w ust. 2 ulegng stosownej zmianie.

17. Wprowadzenie w umowie zmiany dotyczacej stawki podatku VAT, o czym mowa w ust. 15, nie
moze spowodowac zwigkszenia kwoty, o ktérej mowa w ust. 1.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzania w wersji elektronicznej comiesigcznego raportu z
wykorzystania kwoty umowy w postaci narastajacego zestawienia zbiorczego zawierajacego co
najmniej nastgpujace dane:

a) nazwiska i imiona osob podrozujgcych;

b) daty podrozy;

¢} trasy podrdzy;

d) linie lotnicze/ przewoznicy kolejowi/autokarowi;

e) numery wystawionych biletow 1 ich ceny z uwzglednieniem taryfy przewoznika i
wszystkich pozostatych skladnikéw ceny biletu;

Wykonawca przekaze ww. raport Zamawiajacemu w terminie do 10-go dnia nast¢pnego

miesigca na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 1 pkt 1 umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do zadania dodatkowych wykraczajacych poza ww. informacji dot. zakupionych biletoéw.

Z tytutu realizacji ww. zakresu Wykonawca nie bedzie pobieral dodatkowych optat.

§5
W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci wystawionej faktury Zamawiajacemu
przyshuguje prawo do zloZzenia Wykonawcy pisemnej reklamacji wraz z zalaczong sporng
faktura.
2. Wykonawca ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacjg w terminie 14 dni od daty jej dorgezenia.
3. Nierozpatrzenic reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 lub przekroczenie terminu jej
rozpatrzenia o ponad 7 dni, poczytuje sig za uznanie reklamaci.
4. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca wystawi niezwlocznie skorygowana fakturg.
5. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 z dniem dorgczenia Wykonawcy reklamacji, zawicszentu
ulega bieg terminu platnosci spornegj faktury i zaczyna biec dalej od dnia dorgezenia

Zamawiajacemu skorygowanej faktury.
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§6
Osobami upowaznionymi do reprezentowania Stron w toku wykonania niniejszej umowy sa:
1} ze strony Zamawiajacego:

mgr inz. Marcin Kopyra - Dziat Nauki i Wspélpracy z Zagranicy
tel. 12 6624262, e-mail: m kopyra@ur.krakow

dr Barbara Kepys - Dziat Nauki i Wspdlpracy z Zagranica
tel. 12 6624261, e-mail: b.kepys@ur.krakow.pl

mgr Dominika Dankiewicz - Dzial Nauczania
tel. 12 6624203, e-mail: d.dankiewicz@ur krakow.pl

Elzbieta Kugiel — Dziat Nauczania
tel. 12 6624260, e-mail: recint@ur.krakow.pl

Katarzyna Trochanowska — Centrum Transferu Technologii
tel. 12 6624425, e-mail: k.trochanowska@ur.krakow pl

2) ze strony Wykonawcy:
Agnieszka Wieczorek, tel. 91 4893993, ¢-mail: biuro@toptur.pl
[zabela Sawczuk, tel. 91 4315413, e-mail: biuro@toptur.pl

Zmiana 0sob, o ktorych jest mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga pisemne;
notyfikacji.

W przypadku wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacjg ninigjszej umowy, o ktdrej mowa
w §4 ust. | osoba/ osoby upowaznione ze Strony Zamawiajacego wskazane w ust. 1 pkt 1 traca
to upowaznienie, a Wykonaweca nie jest uprawniony do przyjecia takiego zlecenia.

§7

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w  nastgpujacych przypadkach

i wysokosciach:

1) za rozwiazanie umowy z winy Wykonawcy lub odstapienie od umowy z winy Wykonawcy
— 10% niezrealizowanej wartosci brutto przedmiotu umowy;

2) za odstgpienie od realizacji jednostkowego zlecenia z winy Wykonawcy — 30 % wartosci
brutto niezrealizowanego zlecenia,

3) wrazie przekroczenia przez Wykonawcee czasu reakeji na zlecenie wskazanego w § 2 ust, 2
umowy — 50,00 z! za kazda rozpoczeta godzine zwloki liczac od czasu zlozenia zlecenia;

4) za zwlok¢ w terminie przekazania potwierdzenia dokonania rezerwacji lotu objetego
zleceniem — 20,00 zi brutto za kazde 12 godzin zwloki w stosunku do wyznaczonego
terminu;

5) za brak realizacji podrézy objgtej zleceniem z winy lezacej po stronie Wykonawcy —
2000,00 zt brutto za kazdy przypadek,

0) za kazdy inny przypadek nienalezytego wykonania umowy, rozumianego jako naruszenie
postanowien umowy, w szczegdlnosci zapisow §l1, 2 1 5 — 100,00 z brutto za kazdy
przypadek.

Wykonawca gwarantuje, ze ceny sprzedanych Zamawiajacemu biletéw na polaczenia dostepne

na danej trasie, w danym wariancie czasowym i w danym dniu, bgda najnizsze (przy

uwzglednieniu klasy standardu podrdzy, promocji i taryf specjalnych publikowanych i

niepublikowanych, dhugosdci trasy oraz czasu podrézy — najkrotszych polaczen na trasie,

bezkolizyjnej relacji polaczen wieloetapowych i minimalnej ilodci przesiadek). Zamawiajacy

zastrzega sobic prawo do poréwnywania proponowanych przez Wykonawce cen biletow z

cenami przedstawionymi dla danego zlecenia przez inne podmioty $wiadczace ushugi w

obszarze rezerwacji i sprzedazy biletow. W sytuacji, gdy cena zakupionego biletu (bez oplaty



transakeyjnej) bedzie wyzsza od ceny (bez opiaty transakcyjnej) oferowanej przez ten inny
podmiot, Wykonawca pokryje réznicg w cenie biletu w terminie 7 dni od dnia wezwania do
Zaplaty przez Zamawiajgcego.

W przypadku trzykrotnego wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w ust, 3, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Kary umowne zostang potracone z kwoty faktury VAT wystawionej przez Wykonawce, na co
Wykonawca wyraza zgode. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktury
VAT zostang one zaplacone przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia wezwania do zaplaty.
Strony zachowuja prawo do odszkodowania uzupetniajacego do wysokosei poniesionej szkody.
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowiazkow wynikajacych z umowy spowodowane sita wyzsza. Pojecie sily wyzszej oznacza
wszelkie wydarzenia, istnigjace lub mogace zaistnieé w przysztosci, ktére maja wplyw na
realizacjg umowy, znajdujace sic poza realng kontrolg Stron oraz takie, ktérych nie mozna bylo
przewidziec lub ktére choé przewidywalne byly nieuniknione, nawet Do powzigeiu przez
Zamawiajacego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia takich
zdarzeri. Pojecie to obgjmuje w szczegOlnosci takie wydarzenia o charakterze nadzwyczajnym
jak: zamieszki, wojny, katastrofalne dziatanie sit przyrody, promieniowanie, epidemie,
zamknigeie granic, strajki generalne lub branzowe (o ile trwaja dluzej niz S dni), a takze akty
wladzy publicznej. Jezeli wskutek okolicznosei sily wyZszej Strona nie bedzie mogla
wykonywaé swoich obowigzkéw umownych w calosci lub czesci, niezwlocznie powiadomi o
tym drugg Strone. W takim przypadku Strony uzgodnig sposdb i zasady dalszego wykonywania
Umowy lub jej rozwiazania.

§8

Zamawiajacy zastrzega sobic mozliwosé odstapienia od umowy:

1) w razie wystgpienia istotnych zmian okolicznogci powedujacej, Ze wykonanic umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzied w chwili zawarcia umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W tym wypadku
Wykonawca bedzie mégt zadaé Jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
czgsci umowy;

2) w innych przypadkach przewidzianych powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey, w szczegolnoéei w przypadku:

1) niewykonania przez Wykonawce w terminie zlecenia lub odmowy przez Wykonawce
realizacji ktéregokolwiek z jednostkowych zlecett, o ktérych mowa w §2 ust. | umowy;

2) Wykonawca naruszyl obowigzki wynikajace z niniejszej wmowy lub dziala na szkode
Zamawiajacego lub  wykonuje umowe W sposdb sprzeczny z przepisami prawa
obowigzujacymi na terenie Poiski i innych krajéw, ktérych zlecenie dotyczy.

3) Wykonawca nie skoryguje faktury w wyniku reklamacji, ktéra zostata uznana,

4) nienalezytego wykonywania umowy 1 jezeli naliczone kary umowne z tego tytulu
przekrocza 10 000,00 zt (stownie: dziesied tysigcy ztotych).

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2 Jak réwniez w innym przypadku odstgpienia od
umowy lub rozwiazania umowy — Wykonawca nie bedzie roscit prawa do Jjakiegokolwiek
odszkodowania lub naliczania kar umownych.

Oséwiadczenie o odstapieniu od umowy lub rozwigzaniu umowy wymaga zachowania formy
pisemmnej pod rygorem niewaznoéci.

Zamawiajacy moze rozwigzaé umowg lub od niej odstapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia

wiadomoéei o okolicznosciach uzasadniajacych tg czynnos¢ prawna,

Ustanic obowiazywania umowy, niezaleinie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek
rozwiazania lub odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego, nie pozbawia Zamawiajacego
prawa dochodzenia kar umownych i odszkodowar przewidzianych w umowie i na zasadach

ogolnych.
§9

Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania, przy przetwarzaniu danych osobowych
uczestnikéw przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jedn. Dz, U. 22016 r., poz. 922) oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy.
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9.

Strony zobowiazuja sie zawrze¢ umowg dotyczaca powierzenia przetwarzania danych
osobowych niezbgdnych dla realizacji ninigjszej umowy (zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 3 do umowy), w terminie siedmiu dni od dnia niniejszej zawarcia umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych przekazywanych
Wykonawey w innym zakresie niz wskazano w niniejszej umowie lub niezbednym do jej
prawidlowej realizacji.

§10

Zmiana istotnych postanowien ninigjszej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie,

ktérej dokomano wyboru Wykonawcey, jest dopuszczalna w szczegoOlnie uzasadnionych

przypadkach, na zasadach wskazanych w ust. 2-10.

Zmiana moze dotyczy¢ nastepujacych okolicznoscl:

1) w przypadku wejécia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktore
spowodujg konieczno$é zmiany okre§lonych w umowie warunkow wykonywania jej
przedmiotu - dopuszczalna jest zmiana tych postanowienn umowy, na ktore zmiana prawa
ma wplyw;

2) w przypadku zmiany powszechnie obowiazujacego prawa w zakresie stawek podatku od
towaréw i uslug — zmianie moga ulec ceny jednostkowe brutto wynagrodzenia (optat
transakcyjnych) za realizacje jednostkowych zleced, o kidrych mowa w §4 ust. 2 umowy,

3) w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztalcen
organizacyjno-prawnych — dopuszczalne jest wprowadzenie do umowy odpowiednich
zapisow w tym zakresie;

4) zaistnienia koniecznoéci zmiany umowy dotyczace) powierzenia przetwarzania danych
osobowych z uwagi na zalecenia podmiotow kentrolujacych w szczegdlnosci wynikajace z
decyzji GIODO lub stanowisko wlasciwego organu np. GIODO;

Jezeli zmiany beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Wykonawca winien wykaza¢ i udokumentowad wplyw zmian, o ktorych mowa wyze] na

koszty wykonania zamowienia prze z Wykonawcg, w tym przedstawi¢ szczegolowa kalkulacjg

Zmienianej ceny.

Zmiany o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 zostang wprowadzone od dnia wejscia w zycie

zmienionych przepiséw prawa, ktorych dotyczy zmiana.

Kazda ze Stron przedktadajac drugiej stronie propozycj¢ zmian spelniajacq wymogi okreslone

w ust. 2-4 wraz z ta propozycja przedlozy co najmniej:

a) opis proponowanych zmian;

b) uzasadnienie tych zmian;

Po otrzymaniu propozycji, Wykonawca albo Zamawiajacy (w zaleznosci od przypadku)
w terminie 3 dni zatwierdzi badZ odrzuci otrzymana propozycj¢ zmiany, badz w tym terminie
przesle do strony wystepujacej zmodyfikowang propozycjg ziian spelniajaca wymogi opisane

wust. 314,

W przypadku uplywu terminu podanego ust. 6 przyjmuje sig, iz propozycja wprowadzenia
Zzmian zostala odrzucona.

Do przestanych zmodyfikowanych propozycji zmian maja zastosowanie postanowienia ust. 5 i
6.

Kazda zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej i musi byc¢ dokonana poprzez
sporzadzenie aneksu do umowy.

10. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust. 2-10 jest niewazna,

§ 11

Wykonawca zrealizuje niniejsze zamowienie wilasnymi sitami, bez udziatu podwykonawcow.

§12
Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% kwoty brutto, o
ktorej mowa w §4 ust. 1 ninigjszej Umowy, tj. na kwotg: 10 000,00 zt (stownie zlotych:
dziesied tysigey ztotych).
Przed podpisaniem Umowy Wykonawca wnidst ustalong w ust. 1 kwotg zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji ubezpicczeniowe;.
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3. Zamawiajacy zwréei 100% zabezpicczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy
1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang.

4. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszezen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wylkonania
umowy, w tym kar umownych i roszczeni odszkodowawczych.

5. Ustanowienie zabezpieczenia nie ogranicza Zamawiajacego w dochodzeniu od Wykonawcy
roszczen na zasadach ogdlnych.

§13

I. Wykonawca nie moze bez pisemmnej zgody Zamawiajacego dokonaé cesji wierzytelnodci
wynikajacych z niniejszej umowy lub przeniesé obowigzek zaplaty kar umownych oraz
odszkodowan naleznych Zamawiajacemu,

2. Z  zastrzezeniem wyjatkéw w  umowic przewidzianych, wszelka korespondencia,
zawiadomienia oraz inne o$wiadczenia sktadane beda w formie pisemnej osobiscie przez
Strong za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
na adres korespondencyjny Wykonawey lub Zamawiajacego. Strony oé$wiadczaja, 7e ich
aktualne adresy korespondencyjne sa nastepujace:

1) Wykonawca: Top Podréze spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Plac Zwycigstwa 1, 70-233 Szezecin
2) Zamawiajacy: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kolgtaja w Krakowie
al. Adama Mickiewicza 21, 31-120 Krakow.
W przypadku niepowiadomienia drugicj Strony o zmianie adresu do korespondencji,
korespondencja przestana Stronie na dotychczasowy adres zostanie uznana za dorgczong
skutecznie.

3. Ewentualna niewaznogé Jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wplywa na
waznos¢ umowy w calosci. Wéwezas Strony zast¢puja niewazne postanowienic — innym,
zgodnym z prawem oraz celem umowy i jej pozostatymi postanowieniamni.

4. Jezykiem stosowanym podezas realizacji zaméwienia Jest jezyk polski. Strony beda
kontaktowaly si¢ ze sobg w jezyku polskim. Wszelka dokumentacja  stworzona
w ramach wykonania umowy bedzie w Jjezyku polskim.

5. W przypadku  wystapienia  trudnosci interpretacjia  umowy Zamawiajacy
i1 Wykonawca beda sie posilkowacé postanowieniami  Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamdwienia (SIWZ) i Ofertq Wykonawcy,

6. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie w szczegdlnosei przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz, U. 2017, poz. 459), ustawy
Prawo zaméwien publicznych (tekst Jedn. Dz.U. 22015 1., poz. 2164 z pozn. zm.).

7. Strony majg obowiazek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego, a
takZe o wszezeciu postepowania upadiosciowego, uktadowego i likwidacyjnego.

8. W razie powstania sporéw na tle wykonania ninicjszej umowy, Strony poddadza je pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

- Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

10. Umowa zostala sporzadzona w trzech Jjednobrzmigeych egzemplarzach — jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

H. Zatacznikami do umowy sa:

1} Zakres umowy (orientacyjna skala potrzeb) — zatgcznik nr 1 do umowy;
2) Wzor jednostkowego zlecenia — zatacznik nr 2 do umowy;
3)Umowa (wz6r) powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatacznik nr 3 do Umowy,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

WIS
(CLOWNYIESIEGOWY)

g Molkdd]



Zalacznik nr 1 do umowy

ZAKRES ZAMOWIENIA/UMOWY (SZACUNKOWA SKALA POTRZEB)
Szacunkowa skala potrzeb Zamawiajacego w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych w okresie kolejnych 12 miesigcy wraz z podaniem
przewidywanych (typowych, na podstawie zapotrzebowania z lat ubiegtych) kierunkow podrézy:
1. Laczna szacunkowa liczba biletéw wynosi 250 (na trasach — tam i powrotem)/ szacunkowa skala:
- bilety lotnicze stanowig 90% potrzeb
- bilety kolejowe - 5% potrzeb
- bilety autokarowe - 5% potrzeb
2. Bilety lotnicze dotyczace polaczen miedzynarodowych/ szacunkowa skala wylotéw z:
- Krakowa 90%

- Warszawy 8%

- z Katowic 2%

3. Polaczenia lotnicze /kierunki lotow:

Francja - Paryz, Lyon, Nicea, Marsylia, Nanies

Niemcy — Berlin, Monachium, Bonn, Getynga, Koblencja
Austria — Wieden

Hiszpania — Barcelona, Walencja, Sewilla, Alicante, Madryt, Almeria
Wlochy — Rzym, Mediolan, Bolonia, Wenecja, Florencja,
Czechy — Praga

Wegry — Budapeszt

Bulgaria — Sofia

Portugalia — Lizbona, Porto, Coimbra

Wielka Brytania — Londyn, Leeds, Liverpool, Edynburg
Irlandia — Dublin

Dania — Kopenhaga

Szwecja — Goeteborg, Sztokholm

Finlandia - Talin

Bialorus — Minsk

Litwa — Wilno

Lotwa - Ryga

Rumunia — Timisoara, Bukareszt

Ukraina — Kijow

Serbia — Belgrad

Szwajcaria — Zurych, Genewa,

Chorwacja — Dubrownik

Grecja - Ateny

Turcja — Istambul, Ankara, Izmir,

Gruzja — Thilisi, Kutaisi

Rosja — Moskwa, Jekaterynburg, Petrozawodzk, Petersburg
Republika Poludniowej Afryki — Johannesburg, Pretoria, Cape Town
Angola — Luanda

Brazylia — Sao Paulo, Salvador, Rio de Janeiro,
Argentyna — Buenos Aires

Kolumbia — Cali

Meksyk — Mxico City
StanyZjcdnoczoneAmerykiPélnocnej— West Lafayette, NowyJork, Waszyngton, Chicago,
Buffalo,

Chiny- Pekin, Guangzhou, Wuhan, Xi’an, Harbin,
Kazachstan — Astana, Alma-Ata

Tajlandia — Bangkok

Korea Poludniowa — Scul

Japonia - Tokio

Kanada — Toronto

Australia — Melbourne, Sydney




NowaZelandia — Wellington
Indie — Bangalore

Polgczenia autokarowe/ z Polski:
Austria — Wieden

Francja — Grenoble

Niemcy - Berlin

Czechy - Praga, Brno, Ostrawa
Slowacja — Bratystawa, Nitra
Ukraina— Lwow, Kamieniec Podolski
Polaczenia kolejowe/ z Polski:
Austria — Wieden

Niemcy - Berlin

Czechy — Praga

Stowacja — Nitra

Ukraina— Lwow, Kijow




Zalacznik nr 2 do umowy

(WZOR JEDNOSTKOWEGO ZLECENIA)

skladane na podstawic umowy nr

ZLECENIE nr .....z dnia

-----------------

Wykonawca;:

-------------------------------------

---------------------------------------

--------

Zlecajacy

Data zlecenia

Imi¢ i nazwisko osoby dla
ktorej bilet bedzie
wystawiony /

inne niezbedne dane
potrzebne do dokonania
rezerwacji i wystawienia
biletu

Wyszczegolnienie trasy

Zakres zlecenia

Data *:
wylotu/przylotu/
wyjazdu/ przyjazdu

Uwagi

Osoba zlecajgca
(imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe)

Kontakt
(e — mail oraznriel)

*niewlasciveskrestic / usunqd




Zalagcznik nr 3 do umowy

UMOWA (WZOR)
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W RAMACH REALIZACJI UMOWY NF cociiiiiiiiiiciiicicn s
ZDNIA ...... Cerrerrsernnerreraasrarrnes creess FOKRL
zawarta w dniu .........2017 r. w Krakowie, pomiedzy:

zwanym dalej ,,Administratorem danych”,

a

zwanym dalej ,,Przetwarzajacym’.
zwanych dalej tacznie ,,Stronami”

Zwazywszy, Ze  Strony  zawarly  w  dmiv e FOkU umowe

Nro e O . - Zwang dale) Umowq, podczas realizacfi ktdrej

dodmdzr do przetwafzama danych osobowych, a kwestie te nie zostaly uregulowane w/w umowie,

strony, majqe na uwadze obowiqzki ochrony danych osobowych okre$lone w ustawie z dnia 29

sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U z 2016 poz. 922 ze zmianami ), zwanej

dalej Ustawq, chcge zapewnic prawidlowq i zgodnq z przepisami prawa ochrong przetwarzanych
danych osobowych, kierujqc sie zasadq szczegdlnei starannosci w celu ochrony intereséw 0séb,
ktorych dane dotyczq, postanowily, co nastepuje w umowie zwaney dalej niniejszq Umowq:

§1

1. Administrator danych powierza przetwarzaniec danych osobowych Przetwarzajacemu w
imieniu i na rzecz Administratora w zakresic i celu okre$lonym w niniejszej Umowie, a
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszg Umowg
bez wynagrodzenia,

2. Przetwarzajacy jest podmiotermn przetwarzajacym dane na zlecenie w  rozumieniu
art, 31 Ustawy.

3. Przetwarzajacy nic decyduje o celach przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe bedqce przedmiotem niniejszej Umowy
wylacznie w celu i zakresie przewidzianym w ninigjszej Umowie tj. wcelu..................

5. Powierzone dane osobowe bede przetwarzane przez Przetwarzajacego jedynie w celu realizacii
Jego obowiazkdw zwigzanych Z ...

6. Dla wykonania niniejszej Umowy, Przetwarzajacy przetwarza nastgpujace kategorie danych
osobowych:

a) imig, nazwisko,
by

7. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa sicw ............

8 Na danych o ktérych jest mowa w ust. 6 begda wykonywane nastepujac
OPEITACIE. .+ o\ vt a et eeeeaeaae s raeenennen ( np. archiwizowanie, usuwanie, uzupelnianie. ... )

9. lIlekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o pracowniku rozumie sig przez to pojgcie zaréwno
pracownikéw zatrudnionych na podstawie stosunku pracy jak i osoby $§wiadczace czynnoéci na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz inne osoby pracujace na rzecz Przetwarzajacego.



§2

Przy przetwarzaniu danych osobowych Przetwarzajacy przestrzega zasad wskazanych w

ninejszej Umowie, w Ustawie oraz w rozporzadzeniv Ministra Spraw Wewnetrznych i

Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac

urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, ZWanego
dalej Rozporzadzeniem.

Przetwarzajacy o$wiadcza, iz dysponuje niezbgdnymi dla prawidlowego wykonania niniejszej

Umowy  $rodkami  technicznymi i organizacyjnymi,  do$wiadczeniem,  wiedzg

i wykwalifikowanym personelem

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do podjecia, przed rozpoczgciem przetwarzania danych

osobowych, Srodkéw zabezpieczajacych, o ktorych mowa w art. 36-39 Ustawy oraz w

Rozporzadzeniu, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a) zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdinosci do zabezpicczenia danych przed ich
udostgpnieniem  osobom nigupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b) zapewnienia, aby dane byly udostgpniane wylgcznie podmiotom upowaznionym do
zadania informacji na podstawie przepisdw prawa,

¢) ograniczenia dostepu do danych wylacznie dla oséb posiadajacych upowaznienie do
przetwarzania danych,

d) prowadzenia ewidencji osdob upowaznionych do dostegpu do danych osobowych,

¢} prowadzenia dokumentacji opisujace] sposéb  przetwarzania danych osobowych,
w ktorej sklad wchodzg Polityka bezpieczenstwa oraz Instrukcja zarzadzania systemem
informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych,

f) zapewnia, aby osoby majace dostgp do danych osobowych zachowywaly je
W tajemnicy, przy czym obowiazek ten istnicje rowniez po ustaniu zatrudnienia tych osob,

g) przechowywania dokumentéw i nosnikdw elektronicznych w przeznaczonych do tego
szatkach zamykanych na zamek lub w pomieszczeniach niedostepnych dla oséb
nieupowaznionych do przetwarzania danych osobowych oraz zapewniajacych ochrone
dokumentdw, no§nikéw przed utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem, a takze przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy.

Administrator danych uprawniony jest do zadania od Przetwarzajacego wyjaénien

dotyczacych:

a) stosowanych przez Przetwarzajgcego $rodkow technicznych i  organizacyjnych
zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrona, w tym stosowanych Srodkoéw sprzetowych i
programowych,

b) przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Przetwarzajacy jest zobowiazany do przekazania Administratorowi danych kazdorazowo na
zadanie Administratora danych, w terminie 14 dni od daty otrzymania takiego zadania,
informacji, o ktérych mowa w ust, 4. W szezegolnosei Przetwarzajacy zobowigzany jest do
przediozenia Polityki bezpieczenstwa, Instrukcji  zarzadzania systemem informatycznym
stuzacym do przetwarzania danych osobowych oraz informacji o stosowanych érodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozeii oraz kategorii danych objetych ochrona.

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do niczwlocznego przekazywania Administratorowi danych

informacji, o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa oraz tajemnicy danych osobowych

A



9.

10

11.

lub ich niewlasciwym uzyciu przez niego, jego pracownikéw oraz podmioty, o ktérych mowa

w §4, obowigzkow dotyczacych ochrony danych osobowych,

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Administratora danych o

wszelkich czynnosciach zwiazanych z niniejsza Umowa, prowadzonych przed Generalnym

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzedami pafstwowymi, policjg lub sadami.

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 1 7 Przetwarzajacy jest

zobowiazany do podjecia srodkdéw zabezpieczajacych dane osobowe.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do:

a) umozliwienia Administratorowi danych dokonania kontroli w migjscach, w ktorych sa
przetwarzane powierzone dane osobowe, w zakresie stosowania niniejszej Umowy, w
terminie ustalonym przez Strony nie pdzniej jednak niz 5 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia  Przetwarzajacego przez  Administratora danych o  zamarze
przeprowadzenia kontroli, w celu sprawdzenia prawidlowosci przetwarzania oraz
zabezpieczania danych osobowych,

b} w przypadku powziecia przez Administratora danych wiadomosci o razacym naruszeniu
przez Przetwarzajacego zobowiazan wynikajacych z Ustawy, Rozporzadzenia tub
niniejszej] Umowy, Przetwarzajacy umozliwi Administratorowi danych dokonanie
niezapowiedzianej kontroli,

¢} zastosowania sig do zalecen pokontrolnych Administratora danych, dotyczacych poprawy
jakosei zabezpieczania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania,

Kontrolerzy majg w szczegdlnosei prawo do:

a} wstepu w godzinach pracy Przetwarzajacego za okazaniem imiennego upowaznienia do
pomieszczenia w ktorym zlokalizowany jest zbidr danych powierzonych do przetwarzania
oraz pomieszczen, w ktorych sa przetwarzane dane osobowe poza pomieszczeniem gdzie
zlokalizowany jest zbidr danych osobowych i przeprowadzenia niezbednych badan lub
innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnodci przetwarzania z przepisami i
ninig)sza umowa,

b) zZada¢ =zlozenia pisemnych wyjasnien lub ustnych oraz wzywaé 1 przestuchiwaé
pracownikéw w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego,

¢) wgladu do wszelkich dokumentdw i danych majacych bezposredni zwigzek z przedmiotem
kontroli oraz sporzadzania kopii.

W zakresie przestrzegania przepiséw dotyczacych zabezpieczenia danych osobowych

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnoéé jak Administrator danych osobowych.

§3
Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszezeni jedynie pracownicy posiadajacy
imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Upowaznienie wygasa z chwily
ustania zatrudnienia upowaznionego pracownika badz odwotania upowaznienia.
Administrator danych umocowuje Przetwarzajacego do wydawania i odwolywania
pracownikom Przetwarzajacego imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych.
Upowaznienia przechowuje Przetwarzajacy w swojej siedzibie.

§4
Administrator danych umocowuje Przetwarzajacego do dalszego powierzenia danych
osobowych w imieniu i na rzecz Administratora danych wytacznie podmiotom wykonujacym
czynnoéci zwiazane z realizacja niniejszej Umowy, pod warunkiem, Ze:
a) Przetwarzajacy podpisze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na pi$mie
w ksztalcie zgodnym z postanowieniami ninigjszej Umowy z podmiotem, ktéremu
powierzy przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Administratora danych



wytgcznie w zakresic czynno$ci zwiazanych z realizacja ninigjszej Umowy,

b) Przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o zamiarze dalszego powierzenia
danych osobowych podmiotom wykonujacym czynnoéci zwiazane z realizacja niniejszej
Umowy,

c) Przetwarzajacy przekaze Administratorowi danych niezwlocznie przed planowanym
terminem zawarcia, projekt umowy przygotowany zgodnie z postanowicniami ninigjszej
Umowy,

d) Administrator danych nie wniesie uwag do projektu umowy, o ktérej mowa w pkt c.

§5

Przelwarzajacy podejmuje  wszelkic kroki  shuzace zachowaniu  danych osobowych

w poufnosci przez pracownikéw majacych do nich dostep.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnoéei wszystkich danych osobowych,

jak rowniez sposobu ich zabezpieczania, powierzonych mu w trakcie obowigzywania niniejsze;

Umowy lub uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci objetych ninigjsza Umowa,

Jak réwniez po wygasnigeiu niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy zobowiaze swoich pracownikéw i bedzie od nich wymagat:

a) zachowania danych osobowych, a takZe sposobu ich zabezpieczania w poufnoscei, zardwno
w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jak réwniez po jej wygasnigeiu,

b} pracowania jedynic z dokumentami niezbgdnymi do wykonywania obowigzkow
wynikajacych z warunkow przetwarzania danych osobowych okreslonych w ninigjszej
umowie,

¢) przechowywania dokumentow i nosnikéw w czasie nie dluzszym niz czas niezbedny do
zrealizowania zadan, do kidrych wykonania dokumenty sg przeznaczone,

d) nietworzenia kopii dokumentéw innych niz niezbgdne do realizacji warunkow
wynikajacych z umowy,

e} zabezpieczenia dokumentdow przed dostgpem osob nieupowaznionych, przetwarzaniem z
naruszeniem Ustawy, nieautoryzowana zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Przetwarzajgcy oSwiadcza, ze pracownicy skierowani przez niego do wykonania niniejszej
Umowy zobowiazani sg do podpisania i przekazania Administratorowi danych o$wiadczenia o
poufnosci, ktdrego tre$é znajduje sig w Zalaczniku nr [ do ninigjszej Umowy. Podpisane
o$wiadczenia Przetwarzajacy przekaze Administratorowi danych w terminie ... dni od

zawarcia niniejszej umowy.

W przypadku skierowania przez Przetwarzajacego dodatkowych pracownikéw do wykonania

niniegjszej Umowy, Przetwarzajacy przekaze Administratorowi danych podpisane przez nich

oswiadczenia o poufnosei zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu,

Przetwarzajacy zobowiazany jest do niezwlocznego sporzadzenia 1 przekazania

Administratorowi danych listy pracownikow, skierowanych przez niego do wykonania

niniejszej Umowy — Zalacznik nr 2 do niniejszej Umowy. W przypadku zmiany pracownikow

Przetwarzajacy skierowanych do wykonania niniejszej Umowy Przetwarzajacy zobowigzany

jest do zaktualizowania listy pracownikéw oraz przekazania jej do Administratora danych.

Przetwarzajacy bedzie stale nadzorowal osoby upowaznione do przetwarzania danych

osobowych w zakresie zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody jakie powstaly w wyniku niezgodnego z Umowa lub

przepisami prawa przetwarzania danych osobowych wobec Administratora lub wobec osdb

trzecich.

§6

Niniejszej Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.



2. Administrator danych moze rozwigzaé ninigjsza umowg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia zapisow §2, §4 oraz §5 niniejszej Umowy.

3. Ninigjsza Umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy.

4. Ninigjsza Umowa moze zostaé rozwigzana przez Administratora danych w kazdym czasie,
obowigzywanie niniejszej Umowy nie wylacza ani nie ogranticza w zaden sposGb uprawnienia
Administratora danych osobowych do powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérymi
administruje, innemu podmiotowi.

5. Po zakonczeniu realizacji Umowy lub zakoniczeniu obowigzywania okresu archiwizacji
Przetwarzajacy niezwlocznie usunie wszelkie powierzone dane osobowe z wlasnych noénikow
informacji wielokrotnego zapisu w spos6b trwaly 1 nieodwracalny oraz zniszezy noéniki
papierowe i elektroniczne jednokrotnego zapisu, na ktoérych utrwalone zostaly powierzone do
przetwarzania dane osobowe. Dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajacego
Jest niedopuszczalne, za wyjatkiem sytuacji okreslonych przepisami prawa.

6. Usunigeie powierzonych danych, o ktorym mowa w ust. 3, zostanie potwierdzone protokolem
usunigcia, ktory zostanie przekazany w wersji papicrowej Administratorowi danych do dnia
........... roku oraz oswiadczeniem, z¢ Przetwarzajacy nie posiada zadnych danych osobowych
kidre zostaly mu powierzone w zwigzku z realizacjg Umowy.

§7

. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Umowg zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy.

2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z nintejsza Umowa, bedzie sad
wlasciwy dla siedziby Administratora danych.

3. Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosel.

4. Niniejszqg Umowe sporzadzono w dwadch Jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dia kazdej
ze stron nini¢jszej Umowy.

Administrator danych Przetwarzajacy



Zalqcznik nr | do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI
Ja, NiZe] POAPISANY .. ...v'vvee e
(imig i nazwisko)
Pracownik Przetwarzajacego

(petna nazwa wraz z adresem)

zobowiazuje sic do bezwzglednego zachowania w  t(ajemnicy wszelkich informaciji
i danych, a w szczegoinosci danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia,

w ktérych posiadanic wejde w crzasie prac wykonywanych dla Administratora danych

w ramach realizacji Umowy nr .....ccocvvvericiiniiininn ZAma e roku, ktorej
przedmiofem «..vevereres .....w trakcie jej obowigzywania jak i po zakonczeniu.

Krakow, dnia ..o roku

{podpis)



Zalqcznik nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

LISTA PRACOWNIKOW UPOWAZNONYCH PRZEZ PRZETWARZAJACEGO
DO REALIZACJI UMOWY

L.p. Imig i nazwisko




