Numer referencyjny postepowania: DZP-291-3290/2018

YY UNITWERSYTET ROLNICZY
{ .

tm, Hugona Kotiataja w Krakowic

Zatgcznik do Umowy

DOKUMENT GWARANCYJNY

Niniejszy ,Dokument gwarancyjny” dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia pn:
»Sukcesywna dostawa sprzetu komputerowego, zewnetrznych
i wewnetrznych czesci komputerowych oraz oprogramowania dla jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kotigtaja w Krakowie”

Petna nazwa wykonawcy: ,,PROGRESS Systemu Komputerowe” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
Doktadny adres: al. Mickiewicza 27, 31-120 Krakow

Tel: +48 12 633-44-44 Fax: +48 12 662 38 06 e-mail: office@progress.com.pl

1. Termin gwarancji wynosi:
1) sprzet komputerowy: 48 miesiecy
2) czesci zewnetrzne i wewnetrzne: 48 miesiecy
od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego sprzetu przez zamawiajgcego.
2. Oferowane warunki serwisu:
1) czas naprawy - 1 dzier roboczy,
2) czas dostawy nowego sprzetu wynikajgcego z wykonanych trzech napraw tego samego
elementu/sprzetu lub braku mozliwosci naprawy, nie dtuzej niz 3 dni robocze,
3) w przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 1 dzieri roboczy, wykonawca od nastepnego dnia roboczego
na czas naprawy zapewnienia sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany,
4) w przypadku naprawy trwajgcej dtuzej niz 14 dni roboczych, wykonawca w 15 dniu wymieni sprzet na
nowy, w przypadku, gdy sprzet nie bedzie juz produkowany a tym samym dostepny, wykonawca wymieni
sprzet na nowy, réwnowazny sprzetowi naprawianemu. Wymiane musi zaakceptowaé zamawiajacy,
5) wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich danych uzyskanych w trakcie
wykonywania czynnosci serwisowych,
6) wykonawcy zabrania sie wykonywac jakichkolwiek kopii dyskéw twardych lub danych czastkowych
w trakcie wykonywania napraw gwarancyjnych sprzetu,
7) w przypadku awarii/uszkodzenia nosnika danych (dysk SSD, HDD) wykonawca dostarczy dysk taki sam lub
o parametrach i pojemnosci nie mniejszej. Zamawiajacy zastrzega sobie wydanie sprzetu do naprawy bez
nosnika danych. W przypadku wymiany nosnika danych (dysk SSD, HDD) uszkodzony no$nik pozostaje
u zamawiajgcego,
8) w przypadku dwdéch napraw tego samego sprzetu/czesci w okresie gwarancji wykonawca zobowiazuje
sie dokona¢ wymiany sprzetu na nowy o parametrach nie gorszych. Liczba ta nie obejmuje napraw
wynikajacych z niewtfasciwej eksploatacji sprzetu przez zamawiajgcego oraz przypadkéw losowych
niezaleznych od wykonawcy. Wymiana nie powoduje zwiekszenia kwoty umowy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udzielone warunki serwisu i gwarancji. Przedtozenie przez wykonawce
gwarancji producenta sprzetu nie zwalnia wykonawcy z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych
obowigzkdéw wynikajgcych z umowy.
4. Gwarancja obejmuje bezptatne: diagnozy, ekspertyzy, konieczne ustawienia i regulacje (ustawienie
standardowych parametréw sprzetu), naprawy, koszt transportu sprzetu do miejsca lokalizacji serwisu
gwarancyjnego i z powrotem.
5. Wykonawca wystawi niniejszy dokument gwarancyjny zgodny z warunkami SIWZ, ktéry stanowi zatacznik do
umowy, niezaleznie od obowigzku dotaczenia gwarancji producenta (karty gwarancyjnej) do kazdego
dostarczanego sprzetu komputerowego. Przedfozenie przez wykonawce gwarancji producenta nie zwalnia
wykonawcy z obowiazku realizowania gwarancji wykonawcy lub petnienia innych obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej umowy.
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6. Za okazaniem dokumentéw gwarancyjnych zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcy realizacji uprawnien
przewidzianych w dokumencie gwarancyjnym lub gwarancji producenckiej, o ile jest korzystniejsza na zasadach
i warunkach okre$lonych w przywotanych dokumentach, pod rygorem rozwiagzania umowy przez zamawiajacego
w trybie natychmiastowym.
7. Dostarczenie naprawionych lub nowych czesci sprzetu oraz transport sprzetu w okresie gwarancji do miejsca
lokalizacji serwisu gwarancyjnego i z powrotem odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko wykonawcy.
8. Strony rozszerzajg odpowiedzialnos¢ wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonego przez
wykonawce sprzetu komputerowego w ten sposéb, ze zamawiajgcy moze korzystac z uprawnien z tytutu rekojmi
na dostarczony sprzet komputerowy przez okres réwny okresowi udzielonej gwarancji, jednak nie krotszy niz 24
miesigce.
9. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja zamawiajacemu niezaleznie od uprawnieft ptynacych z udzielonej
gwarancji.
10. Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez upowaznionych przedstawicieli obu stron protokotu
zdawczo-odbiorczego sprzetu z wyjatkiem wad prawnych, dla ktérych okres rekojmi rozpoczyna bieg na zasadach
kodeksu cywilnego.
11. Podstawa realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez wykonawce jest okazanie przez zamawiajacego
dokumentu gwarancyjnego oraz oryginalnej gwarancji producenta (o ile producent wystawia gwarancje).
12. Lokalizacja serwisu gwarancyjnego:

1) doktadny adres: ,,PROGRESS Systemy Komputerowe” Sp. z 0.0. 31-120 Krakow, al. Mickiewicza 27

2) adres e-mail: office@progress.com.pl

3) tel. +48 12633 44 44 fax. +48 12 622 38 06

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 §1 Kodeksu karnego. Jednoczesnie oswiadcza, ze wszystkie podane wyzej
informacje sq aktualne i zgodne z prawdgq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciq konsekwencji wprowadzenia zamawiajqcego w btqd
przy przedstawianiu informacji.

Prawdziwos$¢ powyzszych informacji, wykonawca stwierdza wiasnorecznym podpisem.

Krakow, dnia 5.03.2019 r.

miejscowosé i data %o is osoby (0s6b upowaznionych) do sktadania
loswiadczer woli w imieniu wykonawcy
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